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 شكر وتقدير

‌.الحمدلله‌ربّ‌العالمين،‌الذي‌بنعمته‌تتم‌الصالحات،‌وبفضله‌تتيسر‌المعارف‌وتتحقق‌الغايات‌

له‌الحمد‌أولًا‌وآخراً،‌ظاهراً‌وباطناً،‌على‌ما‌منحني‌من‌القدرة‌والعزم،‌وما‌يسّر‌لي‌من‌أسباب‌العلم‌‌
‌.والتوفيق‌لإتمام‌هذه‌الرسالة

أما‌بعد،‌فأتقدم‌بوافر‌الشكر‌وعظيم‌الامتنان‌إلى‌أستاذي‌الفاضل‌ومشرف‌رسالتي‌الدكتور‌هاني‌‌
البدري،‌الذي‌لم‌يكن‌مجرد‌مشرف‌أكاديمي‌فحسب،‌بل‌كان‌لتوجيهاته‌الحكيمة،‌وملاحظاته‌العميقة،‌‌

في‌وصولي‌‌ودعمه‌المستمر‌أثر‌بالغ‌في‌مسيرتي‌التعليمية‌والمهنية،‌وكان‌لعطائه‌الكريم‌دور‌كبير
‌.إلى‌هذه‌المرحله

وعلى‌ القيّم،‌ وجهدهم‌ وقتهم‌ على‌ المناقشة‌ لجنة‌ أعضاء‌ السادة‌ إلى‌ الشكر‌ بخالص‌ أتوجه‌ كما‌
‌.ملاحظاتهم‌البنّاءة‌التي‌أسهمت‌في‌تعزيز‌جودة‌هذا‌العمل‌وإغنائه‌علمياً‌

ولا‌يفوتني‌أن‌أعبّر‌عن‌أعمق‌معاني‌الامتنان‌والتقدير‌لأهلي،‌الذين‌كانوا‌السند‌والدعم‌والملاذ‌في‌‌
‌.كل‌خطوة

لولا‌محبتهم‌وتشجيعهم‌لما‌استطعت‌أن‌أبلّغ‌هذه‌المرحلة‌من‌رحلتي‌العلمية.‌فجزاهم‌الله‌عني‌خير‌‌
 .الجزاء،‌وبارك‌فيهم‌وحفظهم‌

 .ختاماً،‌أسأل‌الله‌أن‌يجعل‌هذا‌الجهد‌نافعاً،‌وأن‌يوفقني‌دائماً‌للخير‌والعطاء
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 الإهداء

 إلى‌روح‌جدي‌الحبيب‌محمد‌كايد‌الحجايا،‌
 ذلك‌الذي‌لم‌تجمعنا‌به‌الحياة،

 لكنني‌عرفته‌بقلب‌طفلة‌كانت‌تراه‌في‌أحلامها،‌
 وتشعر‌بقربه‌رغم‌البعد…‌

 فكان‌حضوراً‌يسكن‌الذاكرة‌دون‌لقاء،‌
 وظلًا‌من‌الطمأنينة‌يرافقني‌منذ‌الصغر.
 رحمه‌الله‌رحمةً‌واسعة‌وجعل‌مثواه‌الجنة.‌

‌***‌
 وإلى‌نبض‌قلبي‌في‌الحياة،‌

‌أمي‌وأبي،‌الذين‌كانوا‌الدعامة‌الأولى‌لكل‌خطوة‌خطوتها،‌
‌والنور‌الذي‌اهتديت‌به‌في‌مسيرتي‌كلها.‌

‌*** 
 وإلى‌فرساني‌الثلاث،‌أعضادُ‌روحي،‌إخوتي:

 عمر،‌محمد،‌وأحمد،‌مصدري‌الدائم‌للفرح‌والقوة‌والدعم.
‌*** 

 وإلى‌أستاذي‌القدير‌الدكتور‌هاني‌البدري،
 الذي‌كان‌أثره‌حاضراً‌في‌رحلتي‌العلمية‌منذ‌بدايتها،

 وكان‌لدعمه‌وتوجيهه‌بالغ‌الأثر‌في‌وصولي‌إلى‌هذه‌المرحلة.
‌إليكم‌جميعاً…‌أهدي‌هذه‌الرسالة،‌فهي‌بكم‌تكتمل،‌وبفضلكم‌تزهر‌
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 صداقية الرواية الرسمية الأردنية من وجهة نظر قادة الرأي  ـدى مِ  ـقياس مَ 

 ة  ـل  ـوام  ـه  ـال شاهر  ن   ـي  ـم  ـاس  ـي داد:   ــإع 
 الـبـدري أحمد  هـانـي    الأستاذ الدكتور:   راف  ــإش 

ية  صلـخّـالم    باللغة العرب

الدراسة‌‌ الرأي‌هدفت‌ قادة‌ يدركها‌ كما‌ الأردنية‌ الرسمية‌ الرواية‌ مصداقية‌ درجة‌ قياس‌ إلى‌
المصداقية.‌‌ تؤثر‌في‌تصورات‌ التي‌ العوامل‌الاتصالية‌والسياسية‌والاجتماعية‌ الأردنيون،‌وتحليل‌

التحليلي الوصفي‌ المنهج‌ الدراسة‌ المتغيرات‌‌ل‌‌اعتمدت‌ وقياس‌ البحث‌ قيد‌ الظاهرة‌ وتحليل‌ وصف‌
من‌خلال‌أداة‌الدراسة‌‌‌‌المستقلة‌)دور‌قادة‌الرأي‌العام(‌والمتغير‌التابع‌)مصداقية‌الرواية‌الرسمية(

أساتذة‌الجامعات،‌(‌من‌قيادات‌الرأي‌العام‌من‌‌91الاستبانة‌والتي‌وزعت‌على‌عينة‌قصدية‌بلغت‌)
روفين‌‌والصحفيين‌والإعلاميين‌البارزين،‌والشخصيات‌الاجتماعية‌والنقابية،‌والنشطاء‌والباحثين‌المع

بمشاركاتهم‌المؤثرة‌في‌القضايا‌العامة،‌معتمدة‌في‌جمع‌بياناتها‌وتحليلها‌على‌أدوات‌القياس‌المناسبة‌‌
 للمنهج‌الوصفي‌التحليلي.‌

المستوى‌‌ يقع‌في‌ الرسمية‌ الرواية‌ لمصداقية‌ الرأي‌ قادة‌ تقييم‌ أن‌ الدراسة‌ نتائج‌ وقد‌أظهرت‌
المتوسط‌الإجمالي،‌مما‌يعكس‌نظرة‌متوازنة‌لكنها‌تتطلب‌تحسيناً‌هيكلياً.‌وكشفت‌النتائج‌عن‌أن‌‌

بينما‌‌نقاط‌القوة‌تكمن‌في‌الثقة‌بالناطق‌الإعلامي‌الرسمي‌والمؤسسات‌الرسمية‌كمصدر‌للمعلومة،‌‌
تتركز‌نقاط‌الضعف‌الكبرى‌في‌عدم‌الاتساق‌والتناقض‌المتكرر‌في‌البيانات‌الحكومية‌والتشكيك‌في‌‌

أدنى‌‌‌زمات‌نزاهة‌الرواية‌بسبب‌التحيز‌السياسي‌المتصور.‌كما‌سجل‌محور‌إدارة‌الاتصال‌أثناء‌الأ
النتائج، هذه‌ على‌ وبناءً‌ الاستباقي.‌ التواصل‌ غياب‌ بسبب‌ وتحديداً‌ الدراسة‌‌‌المتوسطات،‌ أوصت‌

بضرورة‌منح‌الناطقين‌الرسميين‌استقلالية‌أكبر‌في‌الأداء‌وتحديد‌صلاحياتهم‌بوضوح،‌وضمان‌أعلى‌‌
النشر.‌والأهم،‌ للبيانات‌قبل‌ آلية‌مراجعة‌مركزية‌ تأسيس‌ المحتوى‌والاتساق‌عبر‌ مستويات‌جودة‌

في‌صياغ الرأي‌ قادة‌ وإشراك‌ تشاركي‌ اتصالي‌ نموذج‌ تبني‌ إلى‌ الدراسة‌ الرسمية‌‌دعت‌ الرسائل‌ ة‌
ومشاركتهم‌المعلومات‌قبل‌إعلانها‌للجمهور،‌إلى‌جانب‌معالجة‌المعيقات‌البيروقراطية‌لتعزيز‌الشفافية‌‌

‌.‌زمات‌وتطوير‌استراتيجيات‌استباقية‌لإدارة‌الأ

‌.‌قادة‌الرأي‌،الرواية‌الرسمية‌،الإعلامية‌مصداقيةال‌:مفتاحيةالكلمات ال



 ك‌

Measuring the credibility of the official Jordanian narrative from the 

perspective of opinion leaders 

Prepared By: Yasmeen Shaher Al-Hawamleh 

Supervised by: Prof. Hani Ahmad Al-Badri 

Abstract 
 الم لـخّـص باللغة الإنجليزية 

The study aimed to assess the credibility of the official Jordanian narrative as 

perceived by Jordanian opinion leaders and to analyze the communicative, political, and 

social factors that shape these perceptions. The study adopted a descriptive-analytical 

methodology to describe and analyze the phenomenon under investigation and to measure 

the independent variable (the role of public opinion leaders) and the dependent variable 

(the degree of credibility of the official narrative). The data was collected using the study's 

primary tool, a questionnaire, distributed to a purposive sample of 91 public opinion 

leaders, including university professors, prominent journalists and media personnel, 

social and syndicate figures, and activists and researchers known for their influential 

participation in public issues. The study relied on measurement instruments suitable for 

a descriptive-analytical approach to data collection and analysis. 

The results showed that opinion leaders' evaluation of the official narrative's 

credibility falls within the medium range, reflecting a balanced view that nonetheless calls 

for structural improvements. Findings revealed that strengths lie in trust in official media 

spokespersons and institutions as sources of information, whereas major weaknesses 

center on inconsistent, contradictory government data and on questioning the narrative's 

integrity due to perceived political bias. Furthermore, the crisis communication 

management axis recorded the lowest average scores, primarily due to the absence of 

proactive communication. Based on these findings, the study recommended granting 

official spokespersons greater autonomy in performance, clearly defining their mandates, 

and ensuring the highest standards of content quality and consistency by establishing a 

central review mechanism for data before publication. Most importantly, the study called 

for adopting a participatory communication model that involves opinion leaders in 

drafting official messages and sharing information with them before public 

announcements, alongside addressing bureaucratic impediments to enhance transparency 

and developing proactive crisis management strategies. 

Keywords: Media Credibility, Official Narrative, Opinion Leaders .
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 : الفصل الأول
 خلفية الدراسة ومشكلتها

 مقدمةأولًا: ال

تُعدّ‌المصداقية‌إحدى‌الركائز‌الجوهرية‌في‌بناء‌الثقة‌بين‌الأنظمة‌السياسية‌ومواطنيها،‌وهي‌‌

ليست‌مجرد‌قيمة‌أخلاقية‌مرتبطة‌بالخطاب‌الاتصالي‌فحسب،‌بل‌تمثل‌بعدًا‌استراتيجيًا‌يعكس‌مدى‌‌

والشفاف الوضوح‌ غياب‌ إن‌ والخارجي.‌ الداخلي‌ جمهورها‌ إقناع‌ على‌ وقدرتها‌ الدولة‌ في‌‌شفافية‌ ية‌

أيضًا‌‌ الرسمية،‌بل‌يُضعف‌ للرسائل‌ الجمهور‌ إلى‌سوء‌فهم‌ يؤدي‌فقط‌ الحكومي‌لا‌ ثقة‌الاتصال‌

‌ الرسميالجمهور‌ الصمت‌ فراغ‌ لتملأ‌ والشائعات‌ البديلة‌ المعلومات‌ أمام‌ المجال‌ ‌ويُفسح‌

(Wang, 2020)من‌هذا‌المنطلق،‌تغدو‌المصداقية‌في‌الرواية‌الرسمية‌للدول‌أحد‌أهم‌عناصر‌‌.

وة‌الناعمة،‌إذ‌تعزز‌صورتها‌الذهنية‌وتوطّد‌العلاقة‌بينها‌وبين‌المواطنين،‌وتصبح‌أداة‌فاعلة‌في‌الق

 .وصناعة‌الرأي‌العام‌زمات‌إدارة‌الأ

لقد‌شهدت‌البيئة‌الإعلامية‌العربية‌عامة،‌والأردنية‌على‌وجه‌الخصوص،‌تحولات‌جذرية‌في‌‌

في‌‌ وبرزت‌ المعلومات،‌ تدفق‌ احتكار‌ في‌ التقليدية‌ الوسائل‌ هيمنة‌ تراجعت‌ إذ‌ الأخيرين،‌ العقدين‌

‌‌المقابل‌وسائل‌الإعلام‌الرقمية‌وشبكات‌التواصل‌الاجتماعي‌كمنصات‌بديلة‌لنقل‌الأخبار‌وتحليل‌

هذا‌التحول‌غير‌المسبوق‌دينامية‌جديدة‌في‌العلاقة‌بين‌أفرز‌‌‌‌لقد‌‌‌الأحداث‌وصياغة‌الخطاب‌العام.

الدولة‌والجمهور،‌وأعاد‌طرح‌تساؤلات‌جوهرية‌حول‌مدى‌قدرة‌الرواية‌الرسمية‌على‌الحفاظ‌على‌‌

 .مكانتها‌كمصدر‌موثوق‌للمعلومة‌في‌ظل‌هذا‌الانفتاح‌الاتصالي‌الواسع

‌زمات‌الحاجة‌إلى‌إعادة‌تقييم‌مصداقية‌الخطاب‌الرسمي‌خاصة‌في‌ظل‌الأ‌‌تبرز،‌‌الأردنفي‌‌

التي‌مرت‌بها‌المملكة‌خلال‌السنوات‌الأخيرة،‌سواء‌أكانت‌سياسية‌أو‌اقتصادية‌أو‌اجتماعية‌أو‌‌
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،‌تتزايد‌حساسية‌الجمهور‌تجاه‌المعلومات‌زمات‌حتى‌صحية‌كما‌في‌جائحة‌كورونا.‌ففي‌أوقات‌الأ

الرسمية،‌ويصبح‌عامل‌التوقيت‌والشفافية‌والدقة‌أكثر‌تأثيرًا‌في‌تحديد‌ثقة‌المتلقين‌بالمصدر‌الحكومي.‌

وقد‌لاحظ‌عدد‌من‌الباحثين‌العرب‌أن‌تأخر‌الجهات‌الرسمية‌في‌تقديم‌المعلومة‌أو‌تناقضها‌يسهم‌‌

ن‌ضعف‌.‌إع‌للشائعات‌والمصادر‌غير‌الرسمية‌للانتشارفي‌إضعاف‌الثقة،‌ويمنح‌مساحات‌أوس

إدارة‌الاتصال‌الحكومي‌وعدم‌مواكبة‌التطورات‌التكنولوجية‌والمعلوماتية‌يؤدي‌إلى‌اتساع‌فجوة‌الثقة‌‌

ستراتيجية‌اتصال‌مؤسسي‌‌،‌ما‌يعزز‌الحاجة‌إلى‌ازمات‌بين‌الدولة‌والمجتمع،‌خصوصًا‌في‌أوقات‌الأ

 (‌OECD, 2021). أكثر‌مهنية‌ومرونة

من‌جهـة‌أخرى،‌لا‌يمكن‌تجـاهـل‌الـدور‌المحوري‌الـذي‌يلعبـه‌قـادة‌الرأي‌في‌المجتمعـات‌الحـديثـة‌‌

في‌تشــكيل‌اتجاهات‌الجمهور‌وتفســير‌الأحداث‌ونقل‌الصــورة‌الواقعية‌للخطاب‌الرســمي.‌فقادة‌الرأي‌

بين‌الســــــــــــــلطـة‌والجمهور،‌إذ‌يمتلكون‌قـدرة‌عـاليـة‌على‌التـأثير‌والإقنـاع‌نتيجـة‌‌حلقـة‌وصــــــــــــــل‌‌يمثلون‌‌

ــداقية‌الرواية‌ ــة‌وجهة‌نظرهم‌تجاه‌مصـــــ لمكانتهم‌الاجتماعية‌أو‌المهنية‌أو‌الرمزية.‌ولذلك‌فإن‌دراســـــ

ما‌‌الرســـمية‌الأردنية‌تُعدّ‌مدخلًا‌علميًا‌مهمًا‌لفهم‌طبيعة‌العلاقة‌الاتصـــالية‌بين‌الحكومة‌والمجتمع،‌ك

 تسهم‌في‌تشخيص‌نقاط‌القوة‌والضعف‌في‌أداء‌الاتصال‌الحكومي.‌

إن‌التحول‌من‌الاتصـــــــــال‌الأحادي‌إلى‌الاتصـــــــــال‌التفاعلي‌الذي‌فرضـــــــــته‌الثورة‌الرقمية‌جعل‌

المواطن‌الأردني‌أكثر‌وعيًا‌وانتقائية‌في‌اســتهلاك‌المعلومات.‌فلم‌تعد‌الرواية‌الرســمية‌تُســتقبل‌على‌‌

يك‌‌نحوٍ‌ســــــلبي‌كما‌كان‌الحال‌في‌العقود‌الســــــابقة،‌بل‌أصــــــبحت‌عرضــــــة‌للمقارنة‌والتحليل‌والتشــــــك

ا‌في‌ظل‌ســـهولة‌الوصـــول‌إلى‌بدائل‌متعددة‌للمعلومة.‌‌ ن‌وســـائل‌الإعلام‌الحديثة‌‌إأحيانًا،‌خصـــوصـــً

المصــداقية‌‌‌أزمةســاهمت‌في‌تســريع‌تداول‌الأخبار،‌ســواء‌أكانت‌دقيقة‌أم‌مضــللة،‌الأمر‌الذي‌فاقم‌
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داخل‌البيئات‌الإعلامية‌الرقمية،‌حيث‌أصـــــبح‌الجمهور‌يجد‌صـــــعوبة‌متزايدة‌في‌التمييز‌بين‌الخبر‌‌

 .الصحيح‌والمفبرك

عميقة‌تمس‌ثقة‌المواطن‌في‌مؤسسات‌‌‌أزمةإن‌فقدان‌المصداقية‌لا‌يُعد‌مجرد‌خلل‌اتصالي،‌بل‌‌

الدولة،‌وتنعكس‌سلبًا‌على‌شرعية‌النظام‌السياسي‌واستقراره.‌فالثقة‌في‌الرواية‌الرسمية‌هي‌التي‌تحدد‌‌

مدى‌تقبّل‌الجمهور‌لسياسات‌الحكومة‌وتبريراتها،‌ومدى‌استعداده‌للتعاون‌معها‌في‌تنفيذ‌خططها‌‌

.‌ومن‌ثم‌فإن‌دراسة‌مصداقية‌الخطاب‌الرسمي‌(Majerczak & Strzelecki, 2022)‌‌وبرامجها

 .ضرورة‌لفهم‌ديناميات‌الثقة‌بين‌الدولة‌والمجتمع‌في‌مرحلة‌تتسم‌بكثرة‌التحديات‌والتغيرات‌السريعة

إن‌السياق‌الأردني‌يوفر‌بيئة‌مثالية‌لدراسة‌هذه‌الظاهرة،‌بالنظر‌إلى‌طبيعة‌النظام‌السياسي‌‌

الذي‌يسعى‌إلى‌الموازنة‌بين‌الانفتاح‌الإعلامي‌والحفاظ‌على‌الاستقرار‌الوطني.‌كما‌أن‌الأردن‌واجه‌

الأ أثناء‌ خاصة‌ والشائعات،‌ الزائفة‌ الأخبار‌ من‌ موجات‌ الماضية‌ السنوات‌ السياسية‌‌‌‌زمات‌خلال‌

والاقتصادية‌والصحية،‌مما‌جعل‌مسألة‌استعادة‌الثقة‌في‌الرواية‌الرسمية‌تحديًا‌مركزيًا‌أمام‌مؤسسات‌

الدولة.‌وهنا‌تتجلى‌أهمية‌قادة‌الرأي‌كفاعلين‌قادرين‌على‌إعادة‌بناء‌الجسور‌بين‌الدولة‌والمجتمع‌

‌.إذا‌ما‌أُحسن‌توظيفهم‌في‌استراتيجيات‌الاتصال‌الوطني

قادة‌ الأردنية‌من‌وجهة‌نظر‌ الرسمية‌ الرواية‌ لتقيس‌مدى‌مصداقية‌ الدراسة‌ هذه‌ وقد‌جاءت‌

الرأي،‌انطلاقًا‌من‌قناعة‌بأن‌المصداقية‌هي‌العمود‌الفقري‌لأي‌عملية‌اتصال‌ناجحة‌بين‌الحكومة‌

ون‌‌والجمهور.‌فحين‌يشعر‌قادة‌الرأي‌أن‌الخطاب‌الرسمي‌يتسم‌بالشفافية‌والموضوعية،‌فإنهم‌ينقل

‌.هذه‌الثقة‌إلى‌دوائرهم‌الاجتماعية،‌مما‌يعزز‌شرعية‌الرواية‌الرسمية‌في‌الفضاء‌العام‌
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 الدراسة  مشكلةثانياا:  

تقوم‌‌وتفاعلهم‌مع‌التوجهات‌الحكومية.‌عاملًا‌مهماً‌لتوطيد‌ثقة‌الجمهور‌الرواية‌‌تمثل‌مصداقية

أضحت‌جزءاً‌،‌والتي‌‌توضيح‌السياسات،‌وتوجيه‌الجمهور،‌و‌تفسير‌الأحداث‌الرواية‌الرسمية‌على‌‌

الديمقراطي‌‌ المناخ‌ العالممن‌ يتعلق‌‌‌‌.لدول‌  Jordan Media رتقريبالسياق‌الأردني،‌ظهر‌‌وفي‌

Institute JMI‌‌،تقريباً‌من‌الأردنيين‌يعتقدون‌أن‌الإعلام‌المحلي‌يعبر‌عن‌وجهة‌نظر‌‌(‌‌%70)‌‌نأ

و القضاي‌‌66الحكومة،‌ بعض‌ تغطية‌ الأردني‌ الإعلام‌ من‌ تجنّباً‌ هناك‌ أن‌ يعتقدون‌  Al)‌‌ا%‌

Muheisen, 2022)‌‌.الجمهور‌‌ باعتباره‌‌لا‌‌يشير‌هذا‌الأمر‌أن‌ ‌ الرسمي‌ الخطاب‌ إلى‌ ينظرون‌

 المصدر‌الوحيد‌أو‌الحصري‌للمعلومة.‌

نسبة‌الأشخاص‌الذين‌يعتمدون‌على‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌في‌أيام‌‌من‌جهة‌ثانية،‌فإن‌‌

‌‌الاعتماد‌المتزايد‌على‌وسائل‌الإعلام‌الرقمية‌في‌الأردن‌،‌وهذا‌‌%45.6إلى‌نحو‌‌‌‌تصل‌‌زمات‌الأ

دراسات‌حديثة‌أن‌الاعتماد‌‌.‌كما‌بينت‌‌(Al Muheisen, 2022)‌‌يُشكّل‌تحدياً‌للمصداقية‌الرسمية

المضلّلة المعلومات‌ انتشار‌ التواصل‌يسهم‌في‌ الجمهور‌،‌‌على‌وسائل‌ يؤثر‌بدوره‌على‌إدراك‌ بما‌

 .‌(Habes et al., 2023)‌لمصداقية‌المصادر‌التقليدية‌والحكومية

متعلقة‌بدور‌قادة‌الرأي‌في‌البيئة‌الإعلامية‌والسياسية.‌‌أخرى‌‌زاوية‌‌من‌هنا،‌يمكن‌أن‌نشير‌إلى‌‌

فهم‌يستقبلون‌الرواية‌الرسمية،‌يعيدون‌صياغتها‌‌،‌‌وسيط‌بين‌السلطة‌والجمهوربمثابة‌‌فهؤلاء‌القادة‌‌

 ,Kazkaz). يعزّز‌من‌أهمية‌إدراة‌التواصل‌الحكومي‌معهمبما‌‌أو‌نقدها،‌ثم‌ينقلونها‌إلى‌أوساطهم،‌‌

2020)‌.‌

تشـير‌الأدبيات‌الحديثة‌إلى‌وجود‌فجوة‌متنامية‌في‌ثقة‌قادة‌الرأي‌بالمصـادر‌‌وفي‌السـياق‌ذاته،‌

 Edelmanالحكومية‌مقارنة‌بالمصــادر‌الإعلامية‌المســتقلة‌والرقمية.‌وعلى‌المســتوى‌الدولي،‌يبين‌‌

Trust Barometer (2023) اســـتمرار‌تراجع‌الثقة‌في‌الحكومات،‌حيث‌تُصـــنبف‌غالبًا‌ضـــمن‌أقل‌
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مصـــادر‌المعلومات‌موثوقية،‌ويُعزى‌ذلك‌إلى‌ضـــعف‌الشـــفافية،‌وتســـييس‌المعلومات،‌وســـوابق‌عدم‌‌

‌.الدقة‌أو‌التأخر‌في‌الإفصاح

مصـداقية الرواية ما مدى  ‌‌في‌الســؤال‌الرئيس‌الاتي:بناءً‌عليه،‌يمكن‌صــياغة‌إشــكالية‌البحث‌

‌ويتفرع‌عن‌السؤال،‌الأسئلة‌التالية: ؟الرسمية من وجهة نظر قادة الرأي في الأردن

 قادة‌الرأي‌الأردنيون‌الأكثر‌موثوقية؟‌يعدهاا‌مصادر‌الرواية‌الرسمية‌التي‌م .1

ــايا‌العامة‌ .2 ــمية‌في‌القضــ ــداقية‌الذي‌يمنحه‌قادة‌الرأي‌الأردنيون‌للرواية‌الرســ ــتوى‌المصــ ما‌مســ

 ؟زمات‌والأ

ما‌العوامل‌التي‌تســهم‌في‌تعزيز‌مصــداقية‌الرواية‌الرســمية‌لدى‌قادة‌الرأي‌الأردنيين،‌بما‌في‌ .3

ــفافية،‌‌ ــالية،‌‌و‌المتحدث‌الرســــمي،‌‌وفاعلية‌‌مســــتوى‌الاســــتجابة،‌‌و‌ذلك‌الشــ ــالة‌الاتصــ جودة‌الرســ

‌والبيئة‌الرقمية؟

 في‌الأردن؟‌زمات‌أثناء‌الأ‌الرواية‌الرسميةخلال‌ما‌مستوى‌كفاءة‌إدارة‌الاتصال‌ .4

 ما‌الدور‌الذي‌يمارسه‌قادة‌الرأي‌الأردنيون‌في‌صياغة‌أو‌دعم‌أو‌نقد‌الرواية‌الرسمية؟ .5

 ما‌المقترحات‌التي‌يقدّمها‌قادة‌الرأي‌الأردنيون‌لتحسين‌إدارة‌الرواية‌الرسمية‌وتعزيز‌فعاليتها؟‌ .6

 أهداف الدراسةثالثاا:  

 تهدف‌الدراسة‌إلى‌تحقيق‌مجموعة‌من‌الأهداف،‌أبرزها:

 قياس‌درجة‌المصداقية‌التي‌يتمتع‌بها‌الخطاب‌الرسمي‌الأردني‌في‌نظر‌قادة‌الرأي.‌ .1

 تحليل‌الاتجاهات‌العامة‌لقادة‌الرأي‌نحو‌الرواية‌الرسمية‌مقارنة‌بوسائل‌الإعلام‌غير‌الرسمية.‌ .2

 استكشاف‌دور‌وسائل‌الإعلام‌الرقمية‌في‌التأثير‌على‌مستوى‌ثقة‌النخب‌بالرواية‌الرسمية. .3

 تحديد‌العوامل‌الاتصالية،‌والسياسية،‌والاجتماعية‌التي‌تؤثر‌في‌تصورات‌المصداقية. .4
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الأ .5 أثناء‌ الشفافية‌ وزيادة‌ الحكومي‌ الاتصال‌ لتحسين‌ واستراتيجيات‌ آليات‌ أو‌‌‌‌زمات‌اقتراح‌

 الأحداث‌الكبرى.‌

 .لتحسين‌إدارة‌الرواية‌الرسمية‌وتعزيز‌فعاليتهاتقديم‌مقترحات‌ .6

 أهمية الدراسةرابعاا:  

  العلمية الأهمية

‌في‌‌الحكومي‌‌والإعلام‌‌السياسي‌‌الاتصال‌‌دراسات‌‌‌حقل‌‌في‌‌بحثية‌‌فجوة‌‌لتسد‌‌‌الدراسة‌‌هذه‌‌تأتي

‌‌المصداقية‌‌‌تكشف‌عن‌مستوى‌‌‌التي‌‌الأبحاث‌‌‌مع‌محدودية‌‌الأردني‌‌السياق‌‌في‌‌وخاصة‌‌العربي،‌‌العالم

بل‌غالبًا‌‌ليس‌مباشراً‌دائماً،‌‌تأثير‌وسائل‌الإعلام‌‌كون‌‌،‌‌والإعلامية‌‌الفكرية‌‌النخب‌‌‌قادة‌الرأي‌من‌‌لدى

من‌الإذاعة‌والصحافة‌المطبوعة‌إلى‌قادة‌‌‌،‌كما‌نصت‌نظرية‌تدفق‌المعلومات،‌ما‌تتدفق‌الأفكار

الفئات‌الأقل‌نشاطًا‌من‌السكان ‌‌لمفاهيم‌‌‌النظري‌‌‌الإطار‌‌‌تطوير‌‌في‌‌تسهم‌‌كما.‌‌الرأي،‌ومنهم‌إلى‌

‌وتعتمد‌.‌‌الرسمي‌‌الاتصال‌‌منظومة‌‌ضمن‌"‌‌الحكومية‌‌الشفافية"و"‌‌الإعلامية‌‌المصداقية"‌‌مثل‌‌أساسية

‌‌للخطاب‌‌‌الرأي‌‌قادة‌‌إدراك‌‌لقياس‌‌والكيفي‌‌الكمي‌‌التحليل‌‌بين‌‌تجمع‌‌متكاملة‌‌علمية‌‌منهجية‌‌الدراسة

‌‌كنظرية‌‌‌راسخة‌‌نظريات‌‌‌إلى‌‌ذلك‌‌في‌‌مستندة‌‌متقدمة،‌‌واستقرائية‌‌تحليلية‌‌قوة‌‌يمنحها‌‌مما‌‌الرسمي،

‌‌ومدى‌‌‌الرسمية‌‌الرسالة‌‌‌بين‌‌العلاقة‌‌لتفسير‌‌الإعلام‌‌‌وسائل‌‌على‌‌الاعتماد‌‌‌ونظرية‌‌‌الحكومي‌‌الاتصال‌

‌.بها‌الثقة

 التطبيقية  الأهمية

‌‌في‌‌الأردنية‌‌الحكومية‌‌‌المؤسسات‌تسهم‌في‌مساعدة‌‌للدراسة‌في‌كونها‌‌‌‌تطبيقيةال‌‌تتمثل‌الأهمية

‌لمساعدة‌‌‌عملية‌‌أداة‌‌‌تقدم‌‌كما.‌‌الرسمية‌‌بالروايات‌‌‌الجمهور‌‌ثقة‌‌في‌‌النسبي‌‌التراجع‌‌أسباب‌‌‌تشخيص‌

‌‌على‌‌‌تقوم‌‌فاعلية،‌‌أكثر‌‌تواصلية‌‌استراتيجيات‌‌‌تصميم‌‌في‌‌الحكومي‌‌الاتصال‌‌ودوائر‌‌القرار‌‌صُنّاع

‌‌اتصال‌‌‌سياسات‌‌‌بناء‌‌تدعم‌‌أن‌‌نتائجها‌‌شأن‌‌ومن.‌‌الفعلية‌‌والمشاركة‌‌والشفافية‌‌المصداقية‌‌مرتكزات‌
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‌‌في‌‌‌تساهم‌‌كما‌‌المجردة،‌‌النظرية‌‌الافتراضات‌‌‌من‌‌بدلاً‌‌‌دقيقة‌‌ميدانية‌‌بيانات‌‌‌إلى‌‌تستند‌‌‌فعالة‌‌وطنية

‌توفر‌‌وأخيراً،.‌‌الشائعات‌‌‌ومكافحة‌‌المعلوماتية‌‌زمات‌الأ‌‌إدارة‌‌في‌‌الحكومي‌‌الإعلام‌‌فرق‌‌‌قدرات‌‌‌تعزيز

‌‌عليه‌‌‌الاعتماد‌‌‌الأردنية‌‌‌والجامعات‌‌‌الإعلامي‌‌التدريب‌‌‌لمؤسسات‌‌‌يمكن‌‌قيماً‌‌‌علمياً‌‌‌مرجعاً‌‌‌الدراسة

‌.‌المصداقية‌وإدارة‌الحكومي‌‌الاتصال‌مجال‌في‌متخصصة‌مناهج‌لتطوير

ا:    مصطلحات الدراسةخامسا

‌‌المُنظمة‌‌‌النسخة‌‌إلى‌‌الرسمية‌‌الرواية‌‌مصطلح‌‌:‌يشير(Official Narrative)‌‌الرسمية‌‌الرواية .1

‌هذه‌‌‌تهدف.‌‌للدولة‌‌الرسمية‌‌المؤسسات‌‌‌وتنشرها‌‌تنتجها‌‌التي‌‌والأحداث‌‌‌الحقائق‌‌من‌‌والمقصودة

‌موحد‌‌‌تفسير‌‌وتقديم‌‌‌شرعيتها،‌‌وتعزيز‌‌الدولة،‌‌سياسات‌‌‌وتبرير‌‌العام،‌‌الرأي‌‌صياغة‌‌إلى‌‌الرواية

 ,Guo & Lei, 2025; IFIT)ةموحد‌‌‌وطنية‌‌سردية‌‌‌يعزز‌‌مما‌‌المختلفة،‌‌والمواقف‌‌زمات‌للأ

جميعإوتعرف‌‌‌‌.(2021 بأنها‌ ‌الصحفية،‌‌والبيانات‌‌‌الإخبارية،‌‌التغطيات‌‌‌أشكال‌‌جرائيا،‌

ومنصات‌‌‌على‌‌والمنشورات‌ الإعلام‌ ‌‌التي‌‌‌الرسمية‌‌والخطابات‌‌‌الاجتماعي،‌‌التواصل‌‌وسائل‌

‌‌الدولة‌‌‌نظر‌‌وجهة‌‌نقل‌‌إلى‌‌تهدفو‌‌‌،الرسمية‌‌ووكالاتها‌‌الأردنية‌‌الحكومية‌‌المؤسسات‌‌‌عن‌‌تصدر

‌‌وسياساتها‌‌‌مواقفها‌‌وتبرير‌‌والدولي‌‌المحلي‌‌العام‌‌الرأي‌‌توجيه‌‌بهدف‌‌للأحداث،‌‌الرسمي‌‌وتفسيرها‌

 .محددة‌قضايا‌تجاه

‌‌داخل‌‌فئات‌‌‌أو‌‌:‌يشير‌مفهوم‌قادة‌الرأي‌إلى‌مجموعة‌أفراد(Opinion Leaders)‌الرأي‌‌قادة .2

‌في‌‌‌والنفوذ‌‌‌المصداقية‌‌من‌‌عالية‌‌‌ودرجة‌‌متخصصة،‌‌وخبرة‌‌اجتماعية،‌‌بمكانة‌‌يتمتعون‌‌‌المجتمع

‌وسيط‌‌بدور‌‌يقومون‌.‌‌(Heath, 2013; Walgrave et al., 2025)‌‌معينة‌‌اجتماعية‌‌دائرة

‌المعلومات‌‌‌هذه‌‌يفسرون‌‌‌حيث‌‌‌الأوسع،‌‌الجمهور‌‌إلى‌‌الإعلام‌‌وسائل‌‌من‌‌المعلومات‌‌‌تدفق‌‌في

 ,Katz)‌‌‌المرجعية‌‌جماعاتهم‌‌أفراد‌‌‌بين‌‌‌القرارات‌‌‌واتخاذ‌‌‌العام‌‌الرأي‌‌اتجاهات‌‌‌على‌‌ويؤثرون‌
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‌‌منصات‌‌‌على‌‌نشطاء‌‌أو‌‌أكاديميين،‌‌أو‌‌إعلاميين،‌‌‌أو‌‌فكرية،‌‌نخبة‌‌‌يكونون‌‌‌وقد‌.‌‌(1957

والإعلاميين‌‌‌‌الأكاديميين‌)‌‌الفكرية‌‌من‌النخب‌‌‌فئةبأنهم‌‌‌‌جرائياإويعرف‌‌‌‌.الاجتماعي‌‌التواصل

(‌رسمية‌‌وغير‌‌رسمية)‌‌متعددة‌‌مصادر‌‌من‌‌المعلومات‌‌‌إلى‌‌الوصول‌‌الأردنيين(‌القادرين‌على

‌‌المجتمع‌‌شرائح‌‌بين‌‌الرأي‌اتجاهات‌‌وتشكيل‌ونقده،‌الرسمي‌الخطاب‌‌تحليل‌على‌‌القدرة‌‌ولديهم

 .آرائهم‌‌في‌وتثق‌تتابعهم‌التي

هي(Media Credibility)‌‌الإعلامية‌‌المصداقية .3 ‌دقة،‌‌بدرجة‌‌واعتقاده‌‌الجمهور‌‌إدراك‌‌:‌

‌متعدد‌‌‌بناء‌‌وهي.‌‌يقدمه‌‌الذي‌‌المحتوى‌‌‌أو‌‌الإعلامي‌‌المصدر‌‌وموثوقية‌‌وعدالة،‌‌وموضوعية،

‌‌،‌(والموضوعية‌‌الدقة)‌‌المهنية‌‌المصداقية‌‌مثل‌‌لعوامل‌‌الجمهور‌‌تقييم‌خلال‌‌من‌‌يتشكل‌‌الأبعاد‌

‌مُدركة‌‌‌سمة‌‌‌وهي(.‌‌الفهم‌‌سهولة)‌‌والجاذبية‌‌،(المجتمع‌‌بقيم‌‌الالتزام)‌‌الاجتماعية‌‌والمصداقية

وتعرف‌‌‌.‌(Guo & Lei, 2025; Metzger, 2007)‌‌نفسه‌‌المصدر‌‌في‌‌ثابتة‌‌سمة‌‌وليست‌

الأردنية،‌والتي‌‌‌الرسمية‌‌المؤسسات‌‌‌وتنشره‌‌تنتجه‌‌الذي‌‌الإعلامي‌‌بالمحتوى‌‌‌إجرائيا‌بأنها‌الثقة

‌،(عدم‌خلط‌الرأي‌بالمعلومة)‌‌والموضوعية‌‌،(للواقع‌المعلومات‌‌مطابقة)‌الدقة‌خلال‌تقاس‌من

‌‌على‌‌‌الاعتماد‌)‌‌والموثوقية‌‌،(بالأخطاء‌‌والاعتراف‌‌‌المعلومات‌‌‌مصادر‌‌عن‌‌الإفصاح)‌‌والشفافية

 (.‌وأثناء‌الأزمات‌‌الهامة‌للأخبار‌ساً‌رئي‌اً‌مصدر‌‌المصدر

ا:     حدود الدراسةسادسا

تم‌تحديد‌هذه‌الدراسة‌ضمن‌مجموعة‌من‌الحدود‌التي‌تضبط‌مجالها‌المكاني‌والزماني‌والبشري‌‌

 :والموضوعي‌والمنهجي،‌كما‌يلي

مصداقية‌الرواية‌الرسمية‌الأردنية‌‌حدود‌الدراسة‌الموضوعية‌بدراسة‌‌تتمثل‌‌: الحدود الموضوعية  •

‌.من‌وجهة‌نظر‌قادة‌الرأي

 ‌‌يتمثل‌مكان‌الدراسة‌بالمملكة‌الأردنية‌الهاشمية.:‌الحدود المكانية •
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الزمانية • الزمنية‌‌:‌‌الحدود  الفترة‌ الدراسة‌ الدراسي‌تتناول‌ العام‌ من‌ الأول‌ الفصل‌ خلال‌

 .قتصاديةاصحية‌وسياسية‌و‌‌أزمات‌و‌قضايا‌‌،‌وهي‌مرحلة‌شهدت‌2025/2026

،‌أساتذة‌الجامعات‌‌‌تقتصر‌عينة‌الدراسة‌على‌فئة‌قادة‌الرأي‌الأردنيين،‌وتشمل:‌‌الحدود البشرية •

المؤثرينو‌ والإعلاميين‌ و‌الصحفيين‌ والنقابية،‌ الاجتماعية‌ و‌الشخصيات‌ النشطاء‌،‌ بعض‌

 .والباحثين‌المعروفين‌بمشاركاتهم‌المؤثرة‌في‌القضايا‌العامة

 محددات الدراسةسابعاا:  

على‌الرغم‌من‌الجهود‌المبـذولة‌لضــــــــــــــمـان‌دقة‌النتـائج‌وموضــــــــــــــوعيتهـا،‌إلا‌أن‌هنـاك‌عددًا‌من‌‌

 :المحددات‌التي‌قد‌تؤثر‌جزئيًا‌في‌تعميم‌النتائج‌أو‌تفسيرها

اعتماد‌الدراسة‌على‌آراء‌قادة‌الرأي‌فقط‌قد‌لا‌يعكس‌بالضرورة‌اتجاهات‌الجمهور‌العام،‌مما‌‌ •

كما‌أن‌طبيعة‌‌‌‌.يجعل‌النتائج‌مؤشرة‌أكثر‌منها‌حاسمة‌على‌مستوى‌المجتمع‌الأردني‌ككل

 .الأسئلة‌المقننة‌في‌الاستبيان‌قد‌تحد‌من‌عمق‌بعض‌الاستجابات‌النوعية

محددة‌تاريخيًا.‌لذلك،‌فإن‌تغير‌الظروف‌السياسية‌أو‌الإعلامية‌‌فترة‌‌تقتصر‌البيانات‌على‌‌ •

 .مستقبلًا‌قد‌يؤدي‌إلى‌اختلاف‌في‌مستوى‌المصداقية‌المدركة

الباحث • في‌‌صعوب‌‌ةواجهت‌ ذات‌ات‌ والمتخصصة‌ الحديثة‌ الدراسات‌ الحصول‌على‌بعض‌

الحاجة‌إلى‌وكذلك‌‌‌‌الصلة‌المباشرة‌بموضوع‌البحث،‌خاصة‌الدراسات‌الميدانية‌المحكمة.

 .طويل‌لانتظار‌استجابات‌المبحوثينوقت‌

‌
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 : الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

  :  الإطار النظري أولًا

مع‌تسارع‌تدفق‌المعلومات‌وتعدد‌مصادر‌المعلومات،‌وانتشار‌شبكات‌التواصل‌الاجتماعي،‌‌

عن‌‌ الصادرة‌ والتصريحات‌ والبيانات‌ الأخبار‌ في‌ )المتمثلة‌ الرسمية‌ الرواية‌ قضية‌مصداقية‌ تبرز‌

ثقة‌الجمهور،‌‌‌‌تعزيزكونها‌عاملًا‌مهماً‌في‌‌والسياسات(‌‌‌‌زمات‌المؤسسات‌الحكومية‌حول‌الأحداث‌والأ

الرأي‌‌ قادة‌ الفاعلين‌من‌ ثقة‌ أساس‌‌(Opinion Leadersلاسيما‌ الرسمية‌ الرواية‌ (‌في‌مصداقية‌

 .زمات‌نجاح‌السياسات‌العامة‌للدولة‌خصوصاً‌في‌إدارة‌الأ

 مصداقية مصادر الرواية الرسمية  .1

تشير‌الدراسات‌الحديثة‌إلى‌وجود‌فجوة‌واضحة‌في‌مستوى‌ثقة‌قادة‌الرأي‌بالمصادر‌الحكومية‌

مقارنة‌بالمصادر‌الإعلامية‌المستقلة‌والرقمية.‌وعلى‌الصعيد‌العالمي،‌يظهر‌مؤشر‌إيدلمان‌للثقة‌‌

(Edelman Trust Barometer)استمرار‌تراجع‌الثقة‌في‌الحكومات‌في‌العديد‌من‌‌‌‌2023لعام‌‌‌‌

بالأعمال‌ووسائل‌‌ مقارنة‌ المعلومات‌موثوقية‌ كأقل‌مصادر‌ غالباً‌ الحكومات‌ الدول،‌حيث‌صنفت‌

.‌ويعزى‌هذا‌التراجع‌إلى‌(Edelman, 2023)الإعلام‌التقليدية‌المستقلة‌والمنظمات‌غير‌الحكومية‌

ر‌في‌‌عوامل‌مثل‌الشعور‌بعدم‌الشفافية،‌وتسييس‌المعلومات،‌وتجارب‌سابقة‌مع‌عدم‌الدقة‌أو‌التأخي

 .الإعلان‌عن‌المعلومات‌

أن‌هؤلاء‌‌‌‌(Metzger et al., 2020)وفيما‌يتعلق‌بقادة‌الرأي‌تحديداً،‌أظهرت‌دراسة‌أجراها‌‌

الفاعلين،‌نظراً‌لوعيهم‌السياسي‌والإعلامي‌المرتفع،‌يميلون‌إلى‌انتقاد‌المصادر‌الحكومية‌بشكل‌أكبر‌‌

ويفضلون‌التحقق‌من‌المعلومات‌من‌مصادر‌متعددة،‌بما‌في‌ذلك‌وسائل‌الإعلام‌المستقلة‌والمصادر‌



11 

جدت‌الدراسة‌أن‌قادة‌الرأي‌يرون‌في‌الإعلام‌المستقل‌حاجزاً‌ضد‌احتمال‌و‌الرقمية‌الموثوقة.‌وقد‌‌

التحديات‌‌ رغم‌ المصادر،‌ في‌ وتنوعاً‌ الرقمي‌سرعة‌ الإعلام‌ يقدم‌ بينما‌ بالرواية،‌ الحكومة‌ تلاعب‌

بدقته مصداقيتهالمتعلقة‌ وبالتالي‌ دراسة‌‌.‌‌،‌ أشارت‌ الصدد،‌ هذا‌ قدر‌‌‌(2024) العدوانوفي‌ ة‌‌إلى‌

على‌تشكيل‌وتغيير‌الاتجاهات‌والرؤى‌لدى‌الأفراد،‌كما‌تساعد‌الجمهور‌في‌التعرف‌المنصات‌الرقمية‌‌

‌.على‌القضايا‌المحلية،‌مما‌يؤثر‌في‌تشكيل‌آرائهم‌واتجاهاتهم

 العوامل الًتصالية والإعلامية المؤثرة في إدراك المصداقية .2

الرسمية‌ الرواية‌ لمصداقية‌ الرأي‌ قادة‌ تقييم‌ الاتصالية‌‌‌‌يتأثر‌ العوامل‌ من‌ معقدة‌ بمجموعة‌

  (Walter et al., 2020) (Meijer & Wallin, 2022):والإعلامية،‌يمكن‌إيجازها‌فيما‌يلي‌

أن‌قادة‌الرأي‌يقيّمون‌المصداقية‌بناءً‌على‌‌و‌‌‌الشفافية‌والانفتاح:‌وتعد‌العامل‌الأكثر‌أهمية، •

مدى‌استعداد‌الحكومة‌للكشف‌عن‌المعلومات،‌حتى‌تلك‌السلبية‌أو‌المحرجة،‌دون‌تضليل‌أو‌‌

 .غياب‌الشفافية‌الثقة‌بشكل‌مباشريضعف‌‌،‌حيث‌إخفاء

‌‌تمثل‌سمعة‌الحكومة‌والمتحدثين‌الرسميين‌‌‌(:مصداقية‌المصدر‌)الحكومة‌/‌المتحدث‌الرسمي •

قادة‌الرأي‌مصداقية‌الرواية‌بتاريخ‌الدقة‌يربط‌‌وفي‌هذا‌الشأن،‌‌.‌‌مؤشراً‌أوليا‌لمصداقية‌الراوية‌

والنزاهة‌والكفاءة‌للمصدر.‌بمعنى‌أن‌أي‌سابقة‌تضليل‌أو‌عدم‌كفاءة‌سيكون‌لها‌تأثير‌سلبي‌‌

 .على‌تلقي‌الروايات‌اللاحقة

الاتصالية • الرسالة‌ في‌ والوضوح‌ والاستمرارية‌‌‌‌:الاتساق‌ الداخلي‌ التوافق‌ درجة‌ بهما‌ يُقصد‌

المنطقية‌في‌مضمون‌الرسائل‌الرسمية،‌سواء‌عبر‌الزمن‌أو‌عبر‌القنوات‌المختلفة،‌بما‌يضمن‌‌

بلغة‌مباشرة‌‌ إلى‌جانب‌صياغتها‌ تغيّرها‌دون‌مبررات‌معلنة،‌ أو‌ التصريحات‌ تعارض‌ عدم‌

ر‌سريعاً‌بوصفه‌دليلًا‌على‌إخفاء‌‌خالية‌من‌الغموض‌واللبس.‌إن‌أي‌تناقض‌أو‌غموض‌يُفسب‌



12 

معلومات‌أو‌ضعف‌في‌إدارة‌الاتصال،‌ولا‌سيما‌لدى‌قادة‌الرأي‌الذين‌يمتلكون‌خبرة‌تحليلية‌‌

 .أعلى‌وقدرة‌أكبر‌على‌رصد‌التباينات‌في‌الرواية‌الرسمية.

السريعة‌ • الحكومة‌ استجابة‌ الرأي‌ قادة‌ يقدر‌ الرقمية،‌ السرعة‌ عالم‌ في‌ والاستباقية:‌ السرعة‌

إلى‌أن‌التأخير‌في‌تقديم‌المعلومات‌‌‌(Liu et al., 2021).‌إذ‌تشير‌دراسة‌‌زمات‌للأحداث‌والأ

الرواية‌ مصداقية‌ يضعف‌ مما‌ البديلة،‌ والروايات‌ الشائعات‌ لانتشار‌ المجال‌ يفسح‌ الرسمية‌

 .الرسمية‌عندما‌تصدر‌لاحقاً‌

التفاعل‌والحوار:‌تؤكد‌الأبحاث‌الحديثة‌على‌أهمية‌انتقال‌الحكومة‌من‌نمط‌الاتصال‌أحادي‌‌ •

ن‌قادة‌الرأي‌يقدرون‌الحكومات‌التي‌تستمع‌لمخاوفهم‌وتستجيب‌إ‌الاتجاه‌إلى‌نمط‌تفاعلي.‌‌

لاستفساراتهم‌وتفتح‌قنوات‌للحوار،‌مما‌يعزز‌من‌شعورهم‌بالمشاركة‌ويؤثر‌إيجاباً‌على‌إدراكهم‌‌

 .لمصداقية‌الرواية

 وسائل الإعلام الرقمي وانطباعات قادة الرأي .3

الاجتماعي‌‌ التواصل‌ ووسائل‌ الرقمي‌ الإعلام‌ وسائل‌ تشكيل‌‌‌(SNS)أحدثت‌ في‌ ‌ثورة‌

آليا عدة‌ خلال‌ من‌ وذلك‌ الرسمية،‌ الرواية‌ تجاه‌ لانطباعاتهم‌ الرأي‌  ,.Vosoughi et al)ت‌قادة‌

2018) (Turcotte et al., 2015): 

التحقق‌والمقارنة‌الســريع:‌تمكن‌هذه‌الوســائل‌قادة‌الرأي‌من‌الوصــول‌الفوري‌لمصــادر‌متعددة‌ •

ــمية‌ومقارنتها‌بروايات‌ ــحة‌الرواية‌الرســ ــمية(‌للتحقق‌من‌صــ ــمية‌وغير‌رســ )محلية‌ودولية،‌رســ

 .أخرى‌هذا‌الوصول‌يزيد‌من‌قدرتهم‌النقدية‌ويجعلهم‌أقل‌تقبلًا‌للرواية‌الرسمية‌دون‌تمحيص‌

نشــر‌الروايات‌البديلة‌والشــائعات:‌توفر‌هذه‌المنصــات‌قنوات‌ســريعة‌وواســعة‌الانتشــار‌لنشــر‌ •

ــواء‌كانت‌دقيقة‌أم‌لا.‌أظهرت‌دراســــــــة‌‌أن‌‌ ــمية،‌ســــــ الروايات‌التي‌تتعارض‌مع‌الرواية‌الرســــــ
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الأخبار‌الكاذبة‌تنتشــــــر‌على‌تويتر‌بشــــــكل‌أســــــرع‌وأوســــــع‌من‌الأخبار‌الحقيقية،‌خاصــــــة‌في‌

.‌ويتعرض‌قادة‌الرأي،‌بكونهم‌نشــــــــــطين‌على‌هذه‌المنصــــــــــات،‌لهذه‌الروايات‌البديلة‌‌زمات‌الأ

 .بكثافة،‌مما‌يؤثر‌على‌تقبلهم‌للرواية‌الرسمية‌ويجعلهم‌أكثر‌تشككاً‌

ــائل‌لقادة‌الرأي‌بالتواصــــل‌المباشــــر‌مع‌‌ • التواصــــل‌المباشــــر‌والرقابة‌الموازية:‌تســــمح‌هذه‌الوســ

متابعيهم‌ومشــاركة‌تحليلاتهم‌وتقييماتهم‌للرواية‌الرســمية،‌مما‌يعطيهم‌دوراً‌في‌الرقابة‌الموازية‌‌

وض‌‌يمكن‌لانتقاد‌قائد‌رأي‌موثوق‌للرواية‌الرسمية‌أن‌يصل‌إلى‌جمهور‌واسع‌بسرعة،‌مما‌يق

 .مصداقيتها

تأثير‌غرف‌الصــــــدى‌والفقاعات‌الترشــــــيحية:‌يميل‌قادة‌الرأي،‌مثل‌غيرهم،‌إلى‌التواصــــــل‌مع‌‌ •

ــمية‌إذا‌كانت‌البيئة‌‌ ــككهم‌في‌الرواية‌الرســ ــاركهم‌وجهات‌النظر،‌مما‌قد‌يعزز‌تشــ ــبكات‌تشــ شــ

الرقمية‌المحيطة‌بهم‌مشـــــــبعة‌بالنقد.‌إن‌هذا‌يمكن‌أن‌يؤدي‌إلى‌تصـــــــلب‌في‌المواقف‌النقدية‌‌

 .تجاه‌الحكومة

 في الأردن  زماتالًستجابة الإعلامية الحكومية لل  .4

تشـــير‌الدراســـات‌إلى‌وجود‌قلق‌لدى‌قادة‌الرأي‌في‌الأردن‌بشـــأن‌مســـتوى‌الشـــفافية‌والســـرعة‌في‌

انتقال‌المعلومات‌على‌‌(‌حول‌2020وفي‌دراســــة‌الســــالم‌).‌زمات‌الاســــتجابة‌الإعلامية‌الحكومية‌للأ

قادة‌الراي‌يؤثرون‌بشـــــ ل‌،‌أكدت‌على‌‌مرحلتين‌و‌دور‌قادة‌الرأي‌في‌عصـــــر‌التواصـــــل‌الاجتماعي

ــان‌وقـــت‌وقوع‌ ــاتهم‌في‌عثير‌من‌الأحيـ ــداء‌النصــــــــــــــــائح‌و‌توجيهـ کبير‌على‌الجمهور‌من‌خلال‌ابـ

‌.زمات‌الأ

 قادة الرأي   .5

قيادة‌الرأي‌هي‌ظاهرة‌اجتماعية‌واتصــــــالية‌محورية،‌تُعربف‌بأنها‌قدرة‌فرد‌معين‌على‌ممارســــــة‌

تأثير‌غير‌رســـــمي‌وغير‌مدفوع‌الأجر‌على‌مواقف‌وســـــلوكيات‌الأفراد‌اعخرين.‌ينبع‌هذا‌التأثير‌في‌
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الغالب‌من‌الكفاءة‌الشـــــــخصـــــــية‌والجدارة‌بالثقة‌التي‌يتمتع‌بها‌القائد،‌أكثر‌من‌اعتماده‌على‌ســـــــلطة‌‌

رســــــمية.‌يلعب‌قادة‌الرأي‌دوراً‌محورياً‌في‌نشــــــر‌المعلومات‌وتفســــــيرها،‌حيث‌يكونون‌أول‌من‌يلتقط‌‌

قرانهم‌‌الرســــــــائل‌من‌وســــــــائل‌الإعلام‌الجماهيرية‌ويعملون‌كمرشــــــــحات‌اجتماعية‌لنقلها‌وتفســــــــيرها‌لأ

ــديـد‌ببحـث‌‌ ــاركتهم‌الكثيفـة‌في‌مجـالات‌محـددة،‌واهتمـامهم‌الشــــــــــــ )أتبـاعهم(.‌ويتميز‌قـادة‌الرأي‌بمشــــــــــــ

ــة‌الأفكـار‌مع‌محيطهم‌الاجتمـاعي.‌وهم‌بمثـابـة‌عوامـل‌التغيير‌‌ وعرض‌المعلومـات،‌وتكرار‌منـاقشــــــــــــ

ــات‌والابتكارات‌الجديدة‌داخل‌المجتمع.‌وفي‌مجال ــار‌الأفكار‌والممارســـ ــهل‌انتشـــ ــويق‌‌‌‌التي‌تســـ التســـ

والتجارة،‌يُنظر‌إليهم‌على‌أنهم‌أصـــــــــول‌بالغة‌الأهمية‌للتأثير‌على‌ســـــــــلوك‌المســـــــــتهلكين،‌وغالباً‌ما‌‌

‌(.2025)كابيتال،‌‌تستهدفهم‌الشركات‌بصفتهم‌من‌الأفراد‌الأوائل‌الذين‌يتبنون‌المنتجات‌الجديدة

 الخصائص المميزة لقادة الرأي الفعّالين .6

يتمتع‌قائد‌الرأي‌الفعال‌بمجموعة‌من‌الخصــــائص‌التي‌تمنحه‌القدرة‌على‌التأثير‌والمصــــداقية،‌

 :(2019)طريف‌وعطوات،‌‌ومن‌أهم‌هذه‌الخصائص‌

ــداقية • ــمة،‌وتُكتســـــب‌من‌خلال‌مزيج‌من‌‌‌:المصـــ في‌المجال‌الذي‌يقود‌فيه‌‌‌‌الخبرةوهي‌أهم‌ســـ

‌،‌ووجود‌سجل‌حافل‌في‌تقديم‌معلومات‌موثوقة.بالثقة‌‌الجدارةالرأي،‌و‌

وهي‌الســــحر‌أو‌الجاذبية‌التي‌تجذب‌اعخرين‌وتشــــركهم،‌وتمكّنهم‌من‌إلهام‌وتعبئة‌‌‌:الكاريزما •

‌الناس‌عبر‌مهارات‌التواصل‌المقنعة.

يتمتعون‌باتصـالات‌جيدة‌داخل‌شـبكاتهم‌الاجتماعية،‌مما‌يسـمح‌لهم‌بنشـر‌‌‌‌:والاتصـال‌‌الترابط •

‌المعلومات‌بسرعة‌وعلى‌نطاق‌واسع،‌وهو‌ما‌تعززه‌المنصات‌الرقمية‌الحديثة.

الون‌فهمــاً‌عميقــاً‌لقيم‌ومعتقــدات‌واهتمــامــات‌جمهورهم،‌ممــا‌‌‌:الجمهور‌‌فهم • يمتلــك‌القــادة‌الفعــّ

‌بطريقة‌تلقى‌صدى‌وإقناعاً.‌رسائلهم‌تصميميمكنهم‌من‌
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ــيط • ــايا‌‌تبســــ ــوعات‌المعقدة‌وتحويلها‌إلى‌أجزاء‌‌‌المعقدة:‌‌القضــــ لديهم‌القدرة‌على‌تفكيك‌الموضــــ

‌مفهومة‌ومبسطة‌يسهل‌على‌الجماهير‌استيعابها.

ــاً‌مــا‌يكونون‌من‌‌‌‌:الابتكــار • أو‌المروجين‌للأفكــار‌والاتجــاهــات‌الجــديــدة،‌‌‌المتبنين‌‌أوائــلغــالب

‌ويشكل‌استعدادهم‌لاحتضان‌المفاهيم‌الجديدة‌الرأي‌العام‌والسلوك.

 تأثير قادة الرأي على الرأي العام ونموذج التدفق على خطوتين .7

يلعب‌قادة‌الرأي‌دوراً‌محورياً‌في‌تشـكيل‌الرأي‌العام‌من‌خلال‌عملهم‌كــــــــــــــــ‌وسـطاء‌بين‌وسـائل‌‌

الإعلام‌الجماهيرية‌والجمهور‌العريض.‌هذا‌الدور‌هو‌أســـــــــــاس‌نظرية‌تدفق‌الاتصـــــــــــال‌المكون‌من‌‌

ــائل‌‌Two-step Flow Communication Theoryخطوتين‌) (،‌والتي‌تفترض‌أن‌تأثيرات‌وســــــ

‌الإعلام‌تتدفق‌على‌مرحلتين:

‌تنتقل‌الرسائل‌من‌وسائل‌الإعلام‌إلى‌قادة‌الرأي.‌الأولى: المرحلة .1

‌يقوم‌قادة‌الرأي‌بتفسير‌الرسائل‌وتمريرها‌إلى‌الجمهور‌الأوسع.‌الثانية: المرحلة .2

(،‌يقررون‌ما‌هي‌المعلومات‌ذات‌Gatekeepersبهذه‌الطريقة،‌يعمل‌القادة‌كـ‌حراس‌للبوابة‌)

أنهم‌يشاركون‌في‌وضع‌الأجندة‌) التي‌يجب‌مشاركتها.‌كما‌ (،‌حيث‌‌Agenda Settingالصلة‌

يسلطون‌الضوء‌على‌القضايا‌التي‌يعتبرونها‌مهمة،‌مما‌يجعلها‌قضايا‌مركزية‌في‌الخطاب‌العام.‌‌

التي‌‌ التواصل‌الاجتماعي‌ الرقمي‌بفضل‌ظهور‌وسائل‌ تأثيرهم‌بشكل‌كبير‌في‌العصر‌ وقد‌تعزز‌

‌أنشأت‌"مشاهير‌صغار"‌ومؤثرين‌يمكنهم‌الوصول‌إلى‌جماهير‌ضخمة‌بسرعة‌غير‌مسبوقة.

 دور قادة الرأي في نقل الرواية الرسمية إلى الجمهور  .8

ــتقبال‌‌ ــكيل‌اســـ ــمية‌وتشـــ يحتل‌قادة‌الرأي‌دوراً‌محورياً‌وثنائي‌الاتجاه‌في‌عملية‌نقل‌الرواية‌الرســـ

 :الجمهور‌لها،‌من‌خلال‌الأدوار‌التي‌يشغلونها‌وهي
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الوسيط:‌يعمل‌قادة‌الرأي‌كوسطاء‌بين‌المصادر‌الرسمية‌والجمهور.‌نظراً‌لثقة‌الجمهور‌فيهم‌ •

(Katz, 1957; Turcotte et al., 2015)أن‌‌ يمكن‌ ونقلها‌ الرسمية‌ للرواية‌ قبولهم‌ فإن‌ ‌،

،‌رفضهم‌أو‌انتقادهم‌للرواية‌يمكن‌أن‌يقوض‌‌Converselyيعزز‌مصداقيتها‌لدى‌الجمهور

على‌أن‌تأييد‌قادة‌الرأي‌‌‌‌(Shah et al., 2017)ثقة‌الجمهور‌فيها‌بشكل‌كبير.‌أكدت‌دراسة‌‌

المحليين‌للمعلومات‌الرسمية‌حول‌الصحة‌العامة‌كان‌له‌تأثير‌أكبر‌على‌سلوك‌الجمهور‌من‌‌

 .المصادر‌الرسمية‌وحدها

المفسر:‌لا‌يقوم‌قادة‌الرأي‌بنقل‌الرواية‌كما‌هي‌فقط،‌بل‌يقومون‌بتفسيرها‌ووضعها‌في‌سياقها،‌ •

.‌إن‌‌(Neuman et al., 2014)‌‌هوتقديم‌تحليلات‌نقدية،‌وربطها‌باهتمامات‌الجمهور‌وقيم‌

هذا‌التفسير‌يمكن‌أن‌يعزز‌فهم‌الجمهور‌وقبوله‌للرواية‌إذا‌كان‌إيجابياً،‌أو‌يمكن‌أن‌يزيد‌من‌‌

 .تشككه‌إذا‌كان‌انتقادياً‌

ناقد:‌غالباً‌ما‌يتخذ‌قادة‌الرأي،‌خاصة‌في‌الإعلام،‌دور‌الناقد‌الرقابي،‌يسائلون‌الرواية‌الرسمية‌ •

المدى‌ على‌ الثقة‌ يقوض‌ قد‌ أنه‌ رغم‌ الدور،‌ هذا‌ والمساءلة.‌ الشفافية‌ من‌ بمزيد‌ ويطالبون‌

المعلومات‌ الديمقراطي‌وضمان‌جودة‌ النظام‌ أنه‌ضروري‌لصحة‌ إليه‌على‌ يُنظر‌ القصير،‌

  (Waisbord, 2019).مية‌على‌المدى‌الطويلالرس

 سبل تعزيز المصداقية والثقة في الخطاب الرسمي  .9

استناداً‌إلى‌نتائج‌الدراسات‌السابقة‌والأدبيات‌المماثلة،‌يمكن‌تحديد‌استراتيجيات‌رئيسة‌لتعزيز‌‌

بها الرأي‌ قادة‌ وثقة‌ الرسمية‌ الرواية‌ ‌ (Meijer & Wallin, 2022) مصداقية‌

 :‌(Walter et al., 2020)و

تعزيز‌الشفافية‌الاستباقية:‌تبني‌سياسات‌الافتراض‌للنشر،‌حيث‌يتم‌الكشف‌عن‌المعلومات‌ •

قانوناً‌ محددة‌ استثنائية‌ حالات‌ في‌ إلا‌ افتراضي‌ والتحليلات‌‌و‌‌‌،بشكل‌ الأولية‌ البيانات‌ نشر‌

 .أزمات‌والتحديات‌بشكل‌منتظم‌حتى‌في‌غياب‌
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بناء‌المصـداقية‌على‌المدى‌الطويل:‌الاسـتثمار‌في‌بناء‌سـمعة‌الحكومة‌والمتحدثين‌الرسـميين‌‌ •

 .كمصادر‌دقيقة‌وموثوقة‌ومسؤولة‌عبر‌الزمن‌.‌إن‌هذا‌يتطلب‌التزاماً‌مستمراً‌بالدقة‌والنزاهة

ــريعة‌ومتكاملة‌للأحداث‌ • ــتجابة‌إعلامية‌ســـــــ ــاق:‌تطوير‌آليات‌اســـــــ ــرعة‌والاتســـــــ ــين‌الســـــــ تحســـــــ

 .،‌مع‌ضمان‌اتساق‌الرسالة‌عبر‌جميع‌القنوات‌والمتحدثينزمات‌والأ

الرأي‌ • قادة‌ مع‌ ومنتظمة‌ مباشر‌ تواصل‌ قنوات‌ إنشاء‌ والحواري:‌ التفاعلي‌ التواصل‌ تبني‌

)استطلاعات‌رأي،‌لقاءات‌دورية،‌منصات‌تفاعلية(،‌والاستماع‌الفعلي‌لمخاوفهم‌والرد‌على‌

 .إشراكهم‌في‌استشارات‌حول‌السياسات‌ذات‌الصلة،‌و‌استفساراتهم‌بصدق‌ووضوح

التعامل‌مع‌الإعلام‌الرقمي‌بذكاء:‌وجود‌نشاط‌قوي‌ومؤثر‌على‌المنصات‌الرقمية‌لمواجهة‌ •

الشائعات‌فوراً،‌وتقديم‌المعلومات‌بشكل‌جذاب‌وسهل‌الوصول،‌والتفاعل‌مع‌النقاشات‌)بما‌‌

 .استخدام‌البيانات‌المرئية‌والقصص‌لزيادة‌الوضوحو‌‌بطريقة‌بناءفي‌ذلك‌النقد(‌

الرسمية،‌ • المعلومات‌ في‌ أخطاء‌ وجود‌ حال‌ في‌ الفوري:‌ والتصحيح‌ بالأخطاء‌ الاعتراف‌

 .الاعتراف‌بها‌بسرعة‌ووضوح‌وتصحيحها‌علناً.‌هذا‌يبني‌الثقة‌أكثر‌من‌محاولة‌إخفاء‌الخطأ

 العلاقة بين الشفافية الحكومية وثقة الجمهور   .10

وثقة‌‌ الحكومية‌ الشفافية‌ مستوى‌ بين‌ ومتبادلة‌ قوية‌ إيجابية‌ علاقة‌ وجود‌ على‌ الأدبيات‌ تؤكد‌

 :الجمهور،‌ويعمل‌إدراك‌قادة‌الرأي‌كوسيط‌أساسي‌في‌هذه‌العلاقة

دراسات‌‌ • تشير‌ للثقة:‌ كأساس‌ الشفافية،‌‌‌‌(Grimmelikhuijsen, 2012)الشفافية‌ أن‌ إلى‌

خاصة‌فيما‌يتعلق‌بعملية‌صنع‌القرار‌والأداء،‌تعزز‌الإدراك‌بشرعية‌الحكومة‌وكفاءتها،‌مما‌‌

يقود‌إلى‌زيادة‌الثقة.‌عندما‌يرى‌قادة‌الرأي‌أن‌الحكومة‌شفافة،‌فإنهم‌يميلون‌إلى‌نقل‌هذه‌

 .الصورة‌الإيجابية‌وتفسيرها‌للجمهور،‌مما‌يعزز‌ثقة‌الجمهور
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ومضخم‌‌‌‌(Filter)دور‌الوساطة‌لقادة‌الرأي:‌يعمل‌إدراك‌قادة‌الرأي‌لمستوى‌الشفافية‌كمرشح‌‌ •

(Amplifier)الرأي‌أن‌الحكومة‌شفافة،‌فمن‌‌‌‌ قادة‌ إذا‌أدرك‌ الجمهور.‌ ثقة‌ لتأثيرها‌على‌

،‌إذا‌‌Converselyة‌‌المرجح‌أن‌ينقلوا‌هذه‌الرسالة‌للجمهور‌ويؤكدوا‌عليها،‌مما‌يعزز‌الثق

الجمهو‌ تشكك‌ ويعززوا‌ النقد‌ هذا‌ ينقلوا‌ أن‌ المرجح‌ فمن‌ الشفافية،‌ نقص‌ ‌ر‌أدركوا‌

(Shah et al., 2017)أظهرت‌دراسة‌‌‌.(Al-Momani, 2021)انتقادات‌قادة‌الرأي‌‌‌ أن‌

المستمرة‌لنقص‌الشفافية‌في‌البيانات‌الاقتصادية‌أسهمت‌في‌إضعاف‌ثقة‌شريحة‌من‌الجمهور‌

 .في‌السياسات‌الرسمية

دورة‌التغذية‌الراجعة:‌يمكن‌أن‌تؤدي‌ثقة‌الجمهور‌العالية‌)الناتجة‌عن‌شفافية‌مدركة‌عبر‌‌ •

قادة‌الرأي(‌إلى‌تعزيز‌قبول‌الجمهور‌للسياسات‌وتعاونهم‌مع‌الحكومة،‌مما‌يسهل‌على‌الحكومة‌

والعكس‌‌ أكثر.‌ الثقة‌ يعزز‌ مما‌ الجمهور(،‌ بدعم‌ تشعر‌ )لأنها‌ الشفافية‌ من‌ المزيد‌ ممارسة‌

 .‌ (Grimmelikhuijsen, 2012)في‌حالة‌انعدام‌الشفافية‌وفقدان‌الثقةصحيح‌

وعليه،‌فإن‌قياس‌مدى‌مصــــداقية‌الرواية‌الرســــمية‌من‌وجهة‌نظر‌قادة‌الرأي‌هو‌عملية‌متعددة‌

ــتقلة‌والرقمية‌لدى‌ ــالح‌المصـــادر‌الإعلامية‌المسـ الأبعاد.‌تشـــير‌الدلائل‌إلى‌وجود‌فجوة‌في‌الثقة‌لصـ

ــاق،‌والبطء‌في ــة‌مثل‌نقص‌الشـــــــــفافية،‌وعدم‌الاتســـــــ ــريحة‌المؤثرة،‌مدفوعة‌بعوامل‌رئيســـــــ ‌هذه‌الشـــــــ

ــائل‌التواصــــل‌الاجتماعي‌‌ ــائل‌الإعلام‌الرقمي‌ووســ الاســــتجابة،‌وتجربة‌التلاعب‌المحتمل.‌تلعب‌وســ

دوراً‌محورياً‌ومزدوجاً،‌فهي‌تمكن‌قادة‌الرأي‌من‌التحقق‌والنقد،‌لكنها‌أيضــــاً‌تعرضــــهم‌لروايات‌بديلة‌‌

ة‌وســــــرعة‌‌وشــــــائعات‌قد‌تقوض‌الثقة.‌في‌الســــــياق‌الأردني،‌تبرز‌مخاوف‌قادة‌الرأي‌بشــــــأن‌شــــــفافي

 .زمات‌الاستجابة‌الحكومية‌للأ
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يؤكد‌دور‌قادة‌الرأي‌كوسطاء‌ومفسرين‌ونقاد‌على‌أهميتهم‌في‌نقل‌الرواية‌الرسمية‌وتشكيل‌‌

استقبال‌الجمهور‌لها.‌ولذا،‌فإن‌تعزيز‌مصداقية‌الرواية‌الرسمية‌يتطلب‌استراتيجيات‌شاملة‌تركز‌

ساق،‌‌على‌تعزيز‌الشفافية‌الاستباقية،‌وبناء‌المصداقية‌على‌المدى‌الطويل،‌وضمان‌السرعة‌والات

الاعتراف‌‌ على‌ والقدرة‌ الرقمي،‌ الفضاء‌ مع‌ الذكي‌ والتعامل‌ والحواري،‌ التفاعلي‌ التواصل‌ وتبني‌

بالأخطاء.‌أخيراً،‌تؤكد‌الأدبيات‌على‌العلاقة‌الجوهرية‌بين‌الشفافية‌الحكومية‌وثقة‌الجمهور،‌حيث‌‌

خلال‌الشفافية‌يعمل‌إدراك‌قادة‌الرأي‌كوسيط‌حاسم‌في‌هذه‌العلاقة،‌مما‌يجعل‌كسب‌ثقتهم‌من‌‌

 .والمصداقية‌مدخلًا‌أساسياً‌لبناء‌ثقة‌أوسع‌في‌المجتمع

 نظريات الدراسة

لرواية‌الرسمية،‌‌بمصداقية‌امستوى‌ثقة‌قادة‌الرأي‌الأردنيون‌‌‌‌الكشف‌عنتسعى‌هذه‌الدراسة‌إلى‌‌

علاقة‌الثقة‌بالمؤسسات‌الرسمية‌من‌منظور‌نظرية‌الثقة‌المؤسسية،‌والثانية‌‌تفسير‌‌وهو‌ما‌يستدعي‌‌

تُوضّح‌الكيفية‌التي‌تنتقل‌بها‌الرواية‌الرسمية‌وتُعاد‌صياغتها‌في‌المجال‌العام‌من‌خلال‌نظرية‌تدفق‌‌

اللتين‌تركزان‌على‌‌‌،‌وعليه‌سيكون‌الإطار‌النظري‌مكوناً‌من‌تلك‌النظريتينالاتصال‌على‌مرحلتين

‌للمصدر.‌‌اً‌المحتوى‌الاتصالي‌الرسمي‌مصدر‌للمعلومة،‌وقادة‌الرأي‌وسيط

  نظرية الثقة المؤسسية

من‌الإسـهامات‌النظرية‌المحورية‌‌‌‌Institutional Trust Theoryالثقة‌المؤسـسـية‌‌‌نظريةتُعد‌

ــة‌الحكومية‌منها.‌نشـــــأت‌هذه‌النظرية‌‌ ــســـــات‌الرســـــمية،‌وخاصـــ في‌فهم‌العلاقة‌بين‌المواطن‌والمؤســـ

ــتقرار‌‌ ــفها‌مكوناً‌مركزياً‌في‌اســ ــية‌التي‌تناولت‌الثقة‌بوصــ ــياســ ــيولوجية‌والســ ضــــمن‌الدراســــات‌الســــوســ

‌.الأنظمة‌السياسية‌وتماسكها‌الاجتماعي

‌
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ــوا‌لمفهوم‌الثقة‌بوصـــــــــفها‌آلية‌‌ (Luhmann, 1979) يُعد‌نيكلز‌لوهمان ــســـــــ من‌أوائل‌من‌أســـــــ

أن‌الثقة‌المؤسـسـية‌‌ يرى‌لوهمانإذ‌‌اجتماعية‌تُمكّن‌من‌خفض‌درجة‌التعقيد‌في‌العلاقات‌المؤسـسـية.‌‌

ــعوراً‌عاماً‌‌ ــؤولية،‌مما‌يولّد‌شـــ ــفافية‌والمســـ ــوح‌وتلتزم‌بالشـــ ــة‌أدوارها‌بوضـــ ــســـ تُبنى‌عندما‌تؤدي‌المؤســـ

‌.بالاطمئنان‌تجاهها

‌لـ‌‌هو‌مقــالفي‌البيئــة‌الرقميــة‌‌من‌أبرز‌الأعمــال‌التي‌وضــــــــــــــعــت‌أســـــــــــــــاســـــــــــــــاً‌لهــذه‌النظريــة‌‌

(Mayer et al., 1995)عُدّ‌مرجعاً‌أســـاســـياً‌لفهم‌‌،‌وقد‌(1)‌حول‌الثقة‌المؤســـســـية‌‌1995نشـــر‌عام‌‌‌‌

في‌أن‌يضـــع‌‌ (trustor) بأنها:‌»رغبة‌الطرف‌الموكِل‌‌الثقةعرفت‌في‌هذا‌العمل،‌‌و‌‌‌.الثقة‌التنظيمية

يُعتقد‌بأنه‌ســـــــيقوم‌بعمل‌ما‌‌ (trustee) نفســـــــه‌في‌موقف‌مُعرّض‌للمخاطر‌اعتماداً‌على‌طرف‌آخر

‌.هو‌مهم‌للطرف‌الموكِل،‌بغض‌النظر‌عن‌قدرته‌على‌المراقبة

في‌تفســــير‌العلاقة‌بين‌الدولة‌ (Hardin, 2004) من‌المنظور‌الســــياســــي،‌فقد‌توســــع‌هاردينو‌

والمواطن،‌موضـــحاً‌أن‌الثقة‌المؤســـســـية‌ليســـت‌فقط‌التزاماً‌أخلاقياً،‌بل‌هي‌"عقد‌اجتماعي"‌ضـــمني‌‌

ــالح‌العام ــفافية‌والقدرة‌على‌تحقيق‌الصــــــــ ــياق‌الحديث،‌‌.يتجدد‌من‌خلال‌الأداء‌والشــــــــ أكد‌وفي‌الســــــــ

بقــدرة‌الــدولــة‌على‌توصــــــــــــــيــل‌‌‌‌تتــأثر‌‌أن‌ثقــة‌المواطنينعلى‌‌‌‌(Hetherington, 2005)هيثرنغتون‌‌

‌.زمات‌رواياتها‌الرسمية‌بشكل‌مقنع‌ومتسق،‌وخاصة‌أثناء‌الأ

كلما‌ارتفع‌مستوى‌‌:‌‌Mayer et al. (1995)ماير‌وزملاؤه‌‌‌‌التي‌قدمها‌‌النظرية‌‌من‌أبرز‌فروض‌و‌

كلما‌ارتفع‌مستوى‌‌و‌‌‌.زادت‌الثقة‌بها‌‌،أي‌الكفاءة،‌الخبرة،‌الموارد‌والإمكانات‌ (ability) قدرة‌المؤسسة

كلما‌ارتفع‌‌و‌‌‌.زادت‌الثقة‌‌وعدالة،أي‌التزامها‌بمعايير‌أخلاقية،‌شفافية،‌‌ (integrity) نزاهة‌المؤسسة

 
1 Mayer, R. C., Davis, J. H., & Schoorman, F. D. (1995). An Integrative Model Of Organizational Trust. 

Academy of Management Review, 20(3). https://doi.org/10.5465/amr.1995.9508080335   

https://doi.org/10.5465/amr.1995.9508080335
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أي‌مدى‌الاعتقاد‌بأن‌المؤسسة‌تعمل‌لصالح‌‌  (benevolence) النية‌لدى‌المؤسسةحسن‌‌مستوى‌‌

ثقة‌‌كما‌أكدت‌النظرية‌على‌أن‌‌‌‌.كلما‌زادت‌الثقة‌‌،أصحاب‌المصلحة‌وليس‌فقط‌لمصالحها‌الذاتية‌‌

 taking) الأفراد‌بالمؤسسة‌تؤدي‌إلى‌نتائج‌إيجابية‌مثل‌ارتفاع‌الالتزام،‌التعاون،‌والمخاطرة‌المحسوبة

risk) بغياب‌أحد‌هذه‌الأبعاد‌أو‌حدوث‌تناقض‌في‌أي‌منها،‌قد‌تتراجع‌الثقة،‌‌و‌‌‌.مع‌المؤسسة‌‌

 .وبالتالي‌يتراجع‌التعاون‌أو‌يتحول‌إلى‌شك‌أو‌مقاومة

في‌سياق‌قياس‌مدى‌مصداقية‌الرواية‌الرسمية‌الأردنية‌من‌وجهة‌نظر‌قادة‌الرأي‌تُشكّل‌نظرية‌

،‌لجمهورأنها‌محل‌ثقة‌ومصداقية‌ل‌‌الرواية‌الرسميةلها‌من‌خلال‌توقع‌‌الثقة‌المؤسسية‌إطاراً‌نظرياً‌‌

يتعاملوا‌معها،‌ويقبلوا‌رسالتها.‌ومن‌هذا‌المنظور،‌الذين‌يثقون‌ابتداء‌بها‌أن‌‌‌‌قادة‌الرأيويأتي‌دور‌‌

نيتها‌تؤثّر‌مباشرة‌في‌مستوى‌‌وحسن‌‌ نزاهتهاو‌ فإن‌الرؤية‌التي‌يحملها‌قادة‌الرأي‌تجاه‌قدرة‌هذه‌الجهات‌

الجهات‌‌‌درةوعليه‌تؤطر‌هذه‌النظرية‌لقياس‌تصورات‌قادة‌الرأي‌عن‌ق‌‌.الثقة‌لديهم‌بمصداقية‌الرواية

فافية‌ووضوح‌الأسلوب،‌ومصلحة‌الجمهور،‌،‌وشالخبرة‌المعلومات‌بشكل‌دقيقعلى‌تقديم‌‌‌‌الرسمية

ذات‌‌احتمال‌اعتبار‌الرواية‌الرسمية‌موثوقة‌أو‌‌‌‌زاد‌،‌‌لتلك‌الخصائص‌فكلما‌ازداد‌تقدير‌قادة‌الرأي‌‌

 .بالعكس،‌والعكس‌مصداقية

  ظرية تدفق الًتصال على مرحلتينن

النظريات‌في‌‌‌أهممن‌‌ (Two-Step Flow Theory) نظرية‌تدفق‌الاتصال‌على‌مرحلتينتعد‌‌

في‌‌ Gaudetو‌‌BerelsonوLazarsfeld ‌مجال‌التأثير‌الإعلامي‌والاتصال‌الجماهيري.‌أسّسها

الشهيرة ‌دراستهم‌ ‌‌ عامي‌ بين‌ أجروها‌ ‌1944-‌1940التي‌ ‌‌ عام‌ نشرت‌ ‌.‌1948ثم‌

(Lazarsfeld et al., 1948)الإعلام‌‌‌لوسائل‌‌مباشر‌‌تأثير‌‌عادةً‌‌‌يوجد‌‌‌لا‌أنه‌‌على‌‌النظرية‌‌.‌تنص‌‌‌
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‌ومنهم‌‌الرأي،‌‌قادة‌‌إلى‌‌المطبوعة‌‌والصحافة‌‌الإذاعة‌‌‌من‌‌الأفكار‌‌تتدفق‌‌ما‌‌غالبًا‌‌بل.‌‌الناس‌‌عامة‌‌على

‌(‌Katz, 1957; Lazarsfeld et al., 1948)ن‌السكا‌‌من‌نشاطًا‌الأقل‌الفئات‌‌إلى

 :بمرحلتينتفترض‌النظرية‌أن‌تأثير‌وسائل‌الإعلام‌لا‌ينتقل‌مباشرة‌إلى‌الجمهور،‌بل‌يتم‌

 .من‌وسائل‌الإعلام‌إلى‌قادة‌الرأي .1

 .ومن‌قادة‌الرأي‌إلى‌الجمهور‌العام .2

‌

 (1الشكل )
 يوضح تدفق المعلومات عبر خطوتين

يفسرونه‌‌ الإعلامي،‌ للخطاب‌ مرشحات‌ أو‌ وسطاء‌ أنهم‌ على‌ الرأي‌ قادة‌ إلى‌ يُنظر‌ وبذلك،‌

ويعيدون‌صياغته‌قبل‌نقله‌إلى‌اعخرين.‌هذه‌الفرضية‌تبُرز‌الدور‌الحيوي‌للنخب‌الفكرية‌والإعلامية‌‌

 .والسياسية‌في‌تشكيل‌الرأي‌العام

قادة‌الرأي‌لديهم‌تعرض‌أكبر‌للوسائل‌الإعلامية،‌ويتركون‌‌بالإضافة‌إلى‌أن‌النظرية‌تفترض‌أن‌‌

،‌‌بصمة‌تأثير‌في‌أوساطهم،‌إذ‌هم‌أكثر‌نشاطاً‌تواصلياً‌وأكثر‌اطلاعا‌وسعة‌في‌العلاقات‌الاجتماعية
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ناقلين‌سلبيين‌للمعلومة،‌بل‌يقومون‌بتفسيرها‌وتصفيتها،‌وقد‌يُضيفون‌‌وأن‌ق ادة‌الرأي‌ليسوا‌مجرد‌

‌.وجهة‌نظرهم‌الخاصة‌قبل‌نقلها

ترتكز‌فعلياً‌على‌»قادة‌‌في‌كون‌دراستنا‌‌تطبيق‌نظرية‌تدفق‌الاتصال‌‌نا‌يتمثل‌‌في‌إطار‌دراستو‌

أن‌هؤلاء‌القادة‌يستقبلون‌الرسالة‌الرسمية‌أو‌الإعلام‌الحكومي،‌ثم‌ينقلونها‌أو‌يعيد‌صياغتها‌‌و‌الرأي«،‌‌

أن‌الرسالة‌الرسمية‌لا‌تُستقبل‌مباشرة‌من‌الجمهور،‌بل‌تمر‌عبر‌‌‌‌كما‌تشير‌النظرية‌إلى‌‌لدوائرهم.

عندما‌لا‌يثق‌القائد‌بالرواية‌الرسمية‌)أو‌يرى‌أن‌الوسائط‌الحكومية‌قصيرة‌أو‌متأخرة‌‌وعليه،‌‌القادة.‌‌

أو‌غير‌شفافة(،‌فإنه‌قد‌لا‌ينقلها‌كما‌هي،‌بل‌قد‌يُعيد‌صياغتها‌أو‌يشكّك‌بها.‌من‌منظار‌نظرية‌‌

فسيرياً‌أو‌لم‌تُقدّم‌بطريقة‌تلقى‌قبولا‌لدى‌القادة،‌التدفق،‌هذا‌يعني‌أن‌الرسالة‌الرسمية،‌إن‌لم‌تُعالج‌ت

‌.فإنها‌لن‌تصل‌بفعالية‌إلى‌الجماهير،‌مما‌يضعف‌مصداقيتها

  (SCCT) نظرية الًتصال الظرفي في الأزمات

نشأت‌نظرية‌الاتصال‌الظرفي‌في‌الأزمات‌في‌أواخر‌تسعينيات‌القرن‌العشرين‌وبدايات‌الألفية‌‌

،‌استجابةً‌لقصور‌النماذج‌التقليدية‌في‌‌W. Timothy Coombs الجديدة‌على‌يد‌الباحث‌الأمريكي

 تفسير‌تباين‌فاعلية‌استجابات‌المؤسسات‌للأزمات.‌وتنطلق‌نظرية‌الاتصال‌الظرفي‌في‌الأزمات‌

(SCCT) أن‌اختيار‌استراتيجية‌الاستجابة‌يجب‌أن‌يتناسب‌مع‌مستوى‌مسؤولية‌المؤسسة‌في‌‌‌من‌

الأزمة‌وطبيعتها،‌وأن‌استجاباتٍ‌مثل‌الشفافية‌والسرعة‌تقللان‌من‌التهديد‌للسمعة‌عندما‌تُوظف‌بشكل‌‌

 ,Coombs, 2007; Coombs & Holladay)مناسب،‌بناءً‌عليه،‌نقترح‌الربط‌المفاهيمي‌التالي

2002; Okoro, 2023): 

الحقائق‌‌ : الشفافية • إجمالي‌ المنشورة‌من‌ المعلومات‌ الحقائق‌خلال‌ الكشف‌عن‌ وتشمل‌معدل‌

‌.المتاحة،‌أي‌كلما‌زاد‌مستوى‌الكشف‌الموثق،‌انخفضت‌نسبة‌إسناد‌اللوم‌للمؤسسة
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وتعني‌زمن‌الاستجابة‌الأولي‌منذ‌ظهور‌الشكوى‌أو‌الأزمة،‌أي‌أن‌الاستجابة‌‌ :  سرعة‌الاستجابة •

‌.السريعة‌تقلّل‌من‌تراكم‌الشائعات‌وتحدّ‌من‌انتشار‌السرد‌السلبي

الرسمي • وتقييم‌‌:  المتحدث‌ المنصات،‌ الرسائل‌عبر‌ بين‌ الاتساق‌ الهوية‌ودرجة‌ تعنى‌بوضوح‌

المصداقية‌من‌عينة‌الجمهور.‌تفترض‌وجود‌متحدث‌رسمي‌يقلل‌تضارب‌الرسائل‌ويعزز‌فاعلية‌‌

‌.الاستراتيجية‌الاتصالية

وتعني‌بوضوح‌الرسالة،‌ودقة‌المعلومات،‌وتفترض‌وجود‌رسائل‌عالية‌الجودة‌‌:  جودة‌الرسالة •

‌.تزيد‌من‌نية‌قبول‌الجمهور‌للردّ‌المؤسسي

موقع‌رسمي(،‌ومؤشرات‌‌‌إنستغرام/‌‌فيسبوك/‌‌ويعنى‌بها‌منصات‌التواصل‌)تويتر/:  البيئة‌الرقمية •

المشاهدات/‌ )عدد‌ والسرعة‌‌‌المشاركة/‌‌الانتشار‌ الشفافية‌ فاعلية‌ أن‌ وتفترض‌ الانطباعات(،‌

‌.والمتحدث‌الرسمي‌يخضع‌لنوع‌المنصة‌والخصائص‌التقنية‌الرقمية‌أيضاً‌

 ذات الصلة   الدراسات السابقةثانياا: 

 بعـنوان: Marko (2011)دراسة 
The role of opinion leaders in the dissemination of media messages 

during the pre-election period. 

 دور قادة الرأي في نشر الرسائل الإعلامية خلال فترة ما قبل الًنتخابات

هدفت‌هذه‌الدراســـــــة‌إلى‌تحليل‌دور‌قادة‌الرأي‌في‌نشـــــــر‌الرســـــــائل‌الإعلامية‌خلال‌الفترة‌التي‌‌

،‌مع‌التركيز‌على‌كيفية‌تفاعل‌القادة‌2010ســــــبقت‌الانتخابات‌العامة‌في‌البوســــــنة‌والهرســــــيك‌عام‌‌

مع‌منقسـم‌‌السـياسـيين‌والدينيين‌البارزين‌مع‌وسـائل‌الإعلام‌الموالية‌لهم‌لنشـر‌رؤاهم‌وأفكارهم‌في‌مجت

ــتخدم‌الباحث‌منهجًا‌مختلطًا‌يجمع‌بين‌تحليل‌المحتوى‌الكمي‌لقياس‌حجم‌‌ ــيًا.‌اســــــــ ــياســــــــ عرقيًا‌وســــــــ

التغطية‌الإعلامية،‌والتحليل‌النوعي‌للخطاب‌لفهم‌طبيعة‌العلاقة‌بين‌قادة‌الرأي‌والوسائل‌الإعلامية‌‌

ســائل‌إعلامية،‌منها‌‌و‌‌‌10والســياق‌الاجتماعي‌والســياســي‌المحيط.‌وشــملت‌أدوات‌الدراســة‌عينة‌من‌‌
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مقالة‌‌‌‌2640محطات‌بث‌حكومية‌)أخبار‌الوقت‌الرئيســي(،‌حيث‌تم‌تحليل‌‌‌‌3صــحف‌مطبوعة‌و‌‌7

تقريرًا‌على‌قادة‌الرأي‌كموضوع‌رئيس.‌‌‌‌129مقالة‌و‌‌648تقريرًا‌تلفزيونيًا،‌ركز‌منها‌‌‌‌253صحفية‌و

ــيريت ،‌زعيم‌‌ ــطفى‌ســــ ــنة،‌ومصــــ ــفت‌النتائج‌أن‌ميلوراد‌دوديك،‌رئيس‌جمهورية‌صــــــرب‌البوســــ وكشــــ

الإســـــــلامي،‌كانا‌الأكثر‌حضـــــــورًا‌وتأثيرًا‌في‌الفضـــــــاء‌الإعلامي،‌حيث‌اســـــــتخدما‌وســـــــائل‌‌المجتمع‌‌

الإعلام‌الموالية‌لهما‌لنشـر‌خطاب‌يعزز‌الانقسـام‌العرقي‌ويوجه‌الرأي‌العام.‌كما‌أظهرت‌النتائج‌أن‌‌

ة‌‌التغطية‌الإعلامية‌كانت‌متحيزة‌بشــدة،‌حيث‌قدمت‌وســائل‌الإعلام‌التابعة‌لكل‌كيان‌صــورة‌إيجابي‌

لقادة‌"جماعتها"‌بينما‌هاجمت‌قادة‌المجموعات‌الأخرى.‌وخلصــــــــــــــت‌الدراســــــــــــــة‌إلى‌أن‌هذه‌العلاقة‌

ــعف‌الديمقراطية‌في‌ ــامات‌العرقية‌وتضــــــ ــائل‌الإعلامية‌تعمق‌الانقســــــ التبادلية‌بين‌قادة‌الرأي‌والوســــــ

ــيك،‌حيث‌يفتقر‌الجمهور‌العام‌إلى‌القدرة‌على‌القراءة‌النقدية‌للمحتوى‌‌ ــنة‌والهرســــــ الإعلامي،‌‌البوســــــ

‌مما‌يزيد‌من‌اعتماده‌على‌تفسيرات‌قادة‌الرأي‌التي‌تخدم‌أجندات‌سياسية‌وعرقية‌ضيقة.

 :Turcotte et al. (2015)دراسة 
 News Recommendations from Social Media Opinion Leaders: Effects 

on Media Trust and Information Seeking 

توصـيات إخبارية من قادة الرأي في وسـائل التواصـل الًجتماعي: تأثيرها على ثقة وسـائل الإعلام 
 والبحث عن المعلومات

تأثير‌التوصـيات‌الإخبارية‌التي‌يقدمها‌قادة‌الرأي‌على‌وسـائل‌التواصـل‌‌‌بيان‌إلىهدف‌الدراسـة‌

الاجتماعي‌على‌ثقة‌الجمهور‌بالوسـائل‌الإعلامية‌التقليدية‌)مثل‌الصـحف‌والتلفزيون(‌وعلى‌سـلوكهم‌‌

تم‌تعريض‌المشـــــاركين‌لســـــيناريوهات‌‌و‌،‌‌المنهج‌التجريبيفي‌البحث‌عن‌المعلومات.‌اتبعت‌الدراســـــة‌‌

ــتبيانات‌‌ ــتخدمت‌أدوات‌قياس‌تعتمد‌على‌الاســـ ــيات‌إخبارية‌من‌مصـــــادر‌متباينة،‌واســـ مختلفة‌لتوصـــ

لتقييم‌متغيرات‌الثقة‌ونوايا‌البحث‌عن‌المعلومات.‌مجتمع‌الدراســــــة‌وعينتها‌شــــــملت‌طلاب‌جامعيين‌‌

صـــــيات‌الإخبارية‌من‌قادة‌الرأي‌على‌‌(.‌أظهرت‌النتائج‌الموســـــعة‌أن‌تلقي‌التو‌278أمريكيين‌)ن‌=‌‌
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ــكل‌مفاجق‌إلى‌تقويض‌الثقة‌بالوســـــائل‌الإعلامية‌‌ ــل‌الاجتماعي‌يمكن‌أن‌يؤدي‌بشـــ وســـــائل‌التواصـــ

التقليدية‌إذا‌كان‌مصـدر‌التوصـية‌يُنظر‌إليه‌على‌أنه‌غير‌مألوف‌أو‌لا‌يحظى‌بالمصـداقية‌الكافية.‌‌

تماعية‌‌ومع‌ذلك،‌عندما‌كان‌قادة‌الرأي‌يتمتعون‌بمصـــــــــداقية‌عالية‌أو‌كانوا‌جزءًا‌من‌الشـــــــــبكة‌الاج

للمتلقي.‌وتُبرز‌النتـائج‌الـدور‌المعقـد‌لقـادة‌الرأي‌كوســــــــــــــيط‌بين‌الأخبـار‌والجمهور،‌حيـث‌يمكنهم‌أن‌‌

ــية‌اعتمادًا‌على‌تصــــــور‌‌ ــســــ ــائل‌الإعلامية‌المؤســــ ــلبًا‌أو‌إيجابًا‌على‌علاقة‌الجمهور‌بالوســــ يؤثروا‌ســــ

‌الجمهور‌لمصداقيتهم.

ــالم ) انتقال المعلومات على مرحلتين و دور قادة الرأي في عصـــر التواصـــل (:  2020دراســـة السـ
 الًجتماعي

الامطار‌‌‌‌أزمةع‌‌زمات‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌مصادر‌المعلومات‌التي‌يستخدمونها‌في‌وقت‌الأ

و‌التي‌أدت‌الى‌تعطل‌الجهات‌الح ومية‌والمدارس‌‌‌‌2018التي‌هطلت‌على‌الکويت‌في‌نوفمبر‌‌

البلاد.‌‌ ارجاء‌ في‌ المرورية‌ الحرعة‌ وتوقف‌ يومين‌ المسحيلمدة‌ المنهج‌ على‌ ‌‌باستخدام‌‌‌اعتمدت‌

بينت‌النتائج‌ان‌المصدر‌الرئيس‌‌‌.من‌المواطنين‌الکويتيين‌‌344الاستبيان‌المباشر‌لعينة‌تتکون‌من‌‌

للمعلومات‌في‌الثلاث‌مراحل‌هي‌وسائل‌الاعلام‌التقليدية‌تليها‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌و‌من‌ثم‌‌

التواصل‌المباشر‌مما‌يؤعد‌ان‌الاعلام‌التقليدي‌مازال‌هو‌المصدر‌الرئيسي‌للمعلومات‌و‌الاخبار‌‌

%‌من‌المواطنين‌يبحثون‌عن‌المعلومات‌في‌بداية‌حدوث‌43.4و‌بينت‌النتائج‌ان‌‌‌‌زمات‌في‌وقت‌الأ

ما‌فيما‌يخص‌قادة‌الراي‌فقد‌وجدت‌الدراسة‌انهم‌يؤثرون‌بش ل‌عبير‌على‌الجمهور‌من‌‌أ.‌‌زمةالأ

%‌من‌افراد‌العينة‌انهم‌يستمعون‌الي‌نصائح‌قادة‌الراي‌و‌30.5خلال‌ابداء‌النصائح‌حيث‌أکد‌‌

بين‌‌ فيما‌ الأحيان‌ من‌ عثير‌ في‌ ا47.7توجيهاتهم‌ وقوع‌%‌ وقت‌ الأکبر‌ التأثير‌ لهم‌ الرأي‌ قادة‌ ن‌

.‌عما‌عشفت‌الدراسة‌ان‌شيوخ‌الدين‌هم‌قادة‌الرأي‌لأکبر‌نسبة‌من‌العينة‌فيما‌اتى‌الوزراء‌‌زمات‌الأ

المسؤولين‌في‌المرتبة‌الثانية‌يليهم‌الأکاديميون‌اما‌نواب‌مجلس‌الامة‌فقد‌تذيلوا‌القائمة‌مما‌يعني‌ان‌‌
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للرأي‌منخفض. التقليدية‌عمصدر‌رئيسي‌‌‌تأثيرهم‌واعتبارهم‌عقادة‌ النتائج‌قوة‌وسائل‌الاعلام‌ بينت‌

‌.زمات‌والأللاخبار‌في‌وقت‌الکوارث‌‌

 :Weissman et al (2020)دراسة 
 The Role of the Opinion Leader Research Process in Informing Policy 

Making for Improved Nutrition 

 دور عملية البحث التي يقوم بها قادة الرأي في إعلام عملية صنع السياسات لتحسين التغذية 

كأداة‌عملية‌في‌‌ هذه‌الدراسة‌إلى‌توضيح‌الكيفية‌التي‌يمكن‌بها‌توظيف‌بحث‌قادة‌الرأي‌‌سعت‌

في‌إحدى‌دول‌ تحسين‌تصميم‌البرامج‌الاتصالية‌والسلوكية‌في‌سياق‌التغذية‌وصحة‌الأم‌والطفل

الباحثون‌منهجًا‌‌ ،‌حيث‌بدأوا‌بمرحلة‌المقابلات‌‌كمي(‌‌-‌مختلطاً‌)نوعي‌‌جنوب‌شرق‌آسيا.‌اعتمد‌

الشبكية البيانية الاستبانة‌ تطبيق‌ يليها‌ السكان،‌ لدى‌ الأولية‌ التصورات‌ قياس‌‌ لفهم‌ استهدفت‌ التي‌

شبكات‌التأثير‌الاجتماعي‌والعلاقات‌بين‌الأفراد،‌بما‌في‌ذلك‌تحديد‌"العُقد‌المؤثرة"‌التي‌تلعب‌دورًا‌

في‌تمرير‌المعلومات.‌شمل‌مجتمع‌الدراسة‌أمهات،‌ومقدمي‌رعاية،‌وعاملين‌صحيين،‌إضافة‌إلى‌

لبحث‌فقد‌تضمنت‌المقابلات‌المتعمقة،‌أفراد‌ذوي‌تأثير‌اجتماعي‌في‌المجتمعات‌المحلية.‌أما‌أدوات‌ا

والاستبانات‌الشبكية،‌وتحليل‌شبكات‌التأثير‌باستخدام‌أدوات‌تحليل‌العلاقات‌الاجتماعية.‌وأظهرت‌

بل‌تتوزع‌أدوارهم‌بين‌مؤثرين‌‌النتائج‌أن‌قادة‌الرأي‌في‌المجتمع‌لا‌يشكّلون‌مجموعة‌واحدة‌متجانسة،‌‌

اجتماعيين،‌وداعمين‌صحيين،‌وقادة‌محليين،‌لكل‌منهم‌درجة‌تأثير‌مختلفة‌حسب‌الموقع‌الاجتماعي‌‌

والثقة‌التي‌يتمتع‌بها.‌كما‌كشفت‌الدراسة‌أن‌فهم‌العلاقات‌الاجتماعية‌داخل‌المجتمع‌وتتبّع‌مسارات‌‌

وفعالية‌في‌مجال‌تعزيز‌الممارسات‌الغذائية،‌‌‌تبادل‌المعلومات‌أسهما‌في‌تصميم‌تدخلات‌أكثر‌دقة

حيث‌ساعد‌تحديد‌القادة‌المؤثرين‌في‌رفع‌معدلات‌انتشار‌الرسائل‌الصحية.‌وخلصت‌الدراسة‌إلى‌

نتائجه‌في‌مراحل‌ تُدمج‌ السلوكية،‌خاصة‌عندما‌ البرامج‌ فعالًا‌في‌تصميم‌ نموذجًا‌ يمثل‌ نهج‌ أن‌

‌.التخطيط‌والتنفيذ‌والمتابعة
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 :Zheng et al (2021)دراسة 
Analysis on the Role of Opinion Leaders: Three Case Studies Based on 

Two-step Flow Communication Theory 

 تحليل دور قادة الرأي: ثلاث دراسات حالة مبنية على نظرية الًتصال التدفقي ذي الخطوتين

تحليل‌دور‌قادة‌الرأي‌من‌خلال‌ثلاث‌دراسات‌حالة،‌بالاستناد‌إلى‌نظرية‌‌‌‌هدفت‌الدراسة‌إلى

(،‌مع‌إبراز‌تحول‌‌Two-step Flow Communication Theoryتدفق‌الاتصال‌على‌خطوتين‌)

.‌اعتمدت‌الدراسة‌في‌منهجيتها‌على‌‌9999قادة‌الرأي‌التقليديين‌إلى‌فاعلين‌جدد‌في‌العالم‌الرقمي‌

أسلوب‌تحليل‌دراسة‌الحالة،‌حيث‌تناولت‌ثلاث‌حالات‌محددة‌كـ‌"مجتمع‌وعينة"‌للتحليل‌وهي:‌قادة‌‌

كوفيد‌ )كجائحة‌ العامة‌ الطوارئ‌ حالات‌ في‌ العام‌ ودور‌‌19-الرأي‌ الترويج‌(،‌ في‌ المعرفة‌ مدوني‌

أن‌دور‌قادة‌‌‌‌توصلت‌الدراسة‌إلىللتعليم،‌وقادة‌الرأي‌الجدد‌في‌اقتصاد‌المشاهير‌على‌الإنترنت.‌‌

مع‌الحديث‌أصبح‌متنوعاً‌وشاملًا‌للغاية،‌خاصة‌مع‌التحول‌نحو‌العالم‌الرقمي،‌مما‌‌الرأي‌في‌المجت

القائد.‌‌ طبيعة‌ في‌ تعديل‌ مع‌ خطوتين"‌ على‌ الاتصال‌ تدفق‌ "نظرية‌ استمرار‌صلاحية‌ ‌‌كما‌يؤكد‌

أوضحت‌الدراسة‌أن‌قادة‌الرأي‌على‌الشبكة‌العنكبوتية‌يمتلكون‌قدرة‌فائقة‌على‌كسب‌اهتمام‌الجمهور‌‌

في‌حالات‌الطوارئ‌‌‌وثقته‌بسرعة‌أكبر‌مقارنة‌بالقادة‌التقليديين.‌وقد‌تم‌تحليل‌هذا‌الدور‌في‌سياق

برهن‌قادة‌الرأي‌العام‌على‌دورهم‌الحاسم‌في‌توجيه‌السلوك‌الصحي‌ :(19-‌العامة‌)مثل‌جائحة‌كوفيد‌

لمتابعيّهم‌‌‌وتعزيز‌الوعي‌بشأن‌الإجراءات‌الوقائية‌واللقاحات،‌حيث‌أصبحوا‌مصدر‌معلومات‌موثوقاً‌

وخلصت‌الدراسة‌إلى‌أن‌هذا‌التأثير‌الرقمي‌لقادة‌الرأي،‌وإن‌كان‌‌ ‌‌.في‌خضم‌الفوضى‌الإعلامية

غالباً‌ما‌يحقق‌تأثيراً‌اجتماعياً‌إيجابياً‌في‌مجالات‌التوعية‌والمعرفة،‌إلا‌أنه‌يحمل‌أيضاً‌في‌طياته‌‌

إمكانية‌إحداث‌تأثير‌سلبي‌)مثل‌نشر‌المعلومات‌المضللة‌أو‌الترويج‌لسلوكيات‌غير‌مرغوبة(‌لأسباب‌‌

‌.تتعلق‌بمصالحهم‌الشخصية‌أو‌نقص‌تدقيق‌المعلومات‌‌‌مختلفة
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 2022مؤشر الثقة بوسائل الإعلام الأردنية لعام  (:2022دراسة الطويسي وآخرون )

هدفت‌الدراسة‌إلى‌قياس‌معدل‌ثقة‌الجمهور‌الأردني‌بوسائل‌الإعلام‌العامة‌والخاصة‌)بما‌فيها‌‌

القنوات‌الرسمية‌والإخبارية‌الحكومية(،‌وتحديد‌مصادر‌الثقة‌والتشكيك‌الرئيسية.‌استخدمت‌الدراسة‌‌

ملت‌عينة‌ممثلة‌‌المنهج‌المسحي،‌بالاعتماد‌على‌أداة‌الاستبيان‌والمقابلات‌المباشرة‌والهاتفية،‌وش

بلغ‌حجمها‌‌ المملكة‌ محافظات‌ المؤسسات‌‌‌‌1800لجميع‌ في‌ الثقة‌ أن‌ النتائج‌ أظهرت‌ مستجيب.‌

الرسمية‌مُتجّزأة‌ومتفاوتة،‌حيث‌حازت‌الأخبار‌الصادرة‌عن‌المؤسسات‌الأمنية‌والعسكرية‌على‌أعلى‌‌

خبار‌المرتبطة‌بأداء‌درجات‌الثقة‌)وهي‌جزء‌من‌الرواية‌الرسمية(،‌في‌المقابل،‌كانت‌مصداقية‌الأ

"الإحباط‌‌ بـ‌ التنفيذية‌ بالحكومة‌ الثقة‌ انخفاض‌ التقرير‌ ربط‌ كما‌ أقل،‌ والبرلمان‌ التنفيذية‌ الحكومة‌

الاقتصادي"‌و"تراكم‌المشكلات‌المعيشية"،‌مما‌يعني‌أن‌الأداء‌الفعلي‌للمؤسسة‌يؤثر‌على‌مصداقية‌‌

يفر‌ الجمهور‌ أن‌ يؤكد‌ مباشر.‌مما‌ الأمنية‌روايتها‌الإعلامية‌بشكل‌ الرواية‌ بين‌ فيها،‌‌‌‌ق‌ يثق‌ التي‌

‌التي‌يشكك‌في‌مصداقيتها.‌‌والرواية‌السياسية

ــة قرني ) ــل الًجتماعي   (:2023دراســـــ الفاعلون الجدد في قيادة الرأي العام عبر مواقع التواصـــــ
 ودورهم في حملات التوعية بالتغييرات المناخية

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌دور‌الفاعلين‌الجدد‌على‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌في‌‌

المناخ‌العالمية.‌ولتحقيق‌هذه‌الأهداف،‌اعتمدت‌الدراسة‌على‌‌‌‌أزمةتشكيل‌وتكوين‌الرأي‌العام‌تجاه‌‌

منهج‌المسح‌الإعلامي‌،‌واستخدمت‌الاستبانة‌أداة‌رئيسة‌لجمع‌البيانات،‌وطُبقت‌على‌عينة‌عمدية‌‌

مفردة‌،‌وذلك‌في‌إطار‌زمني‌شمل‌الفترة‌من‌يناير‌‌‌‌400متاحة‌من‌الشباب‌المصري‌بلغ‌قوامها‌‌

قد‌خلصت‌النتائج‌إلى‌أن‌هناك‌مستوى‌وعي‌عالياً‌لدى‌غالبية‌‌.‌و‌20234وحتى‌ديسمبر‌‌‌‌2023

‌‌لديهم‌فهم‌جيد‌وواضح‌‌‌ %87.3المبحوثين‌فيما‌يتعلق‌بقضية‌التغيرات‌المناخية،‌حيث‌تبين‌أن‌‌

لتعريف‌هذه‌التغيرات،‌كما‌أنهم‌حددوا‌بشكل‌دقيق‌السبب‌الأبرز‌الكامن‌وراءها،‌وهو‌حرق‌الوقود‌‌

من‌العينة‌العامل‌الأهم.‌أما‌فيما‌يتعلق‌بالدور‌‌ %51.6الأحفوري‌وانبعاثات‌غازات‌الدفيئة،‌التي‌رآها‌‌
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المحوري‌لمواقع‌التواصل‌الاجتماعي،‌فقد‌كشفت‌النتائج‌عن‌وجود‌علاقة‌ارتباطية‌إيجابية‌وذات‌‌

دلالة‌إحصائية‌قوية‌بين‌وعي‌الجمهور‌بقضايا‌المناخ‌وبين‌اتجاهاتهم‌الإيجابية‌نحو‌دور‌هذه‌المواقع‌

"الفاعلين‌‌ أسمته‌ لما‌ القوي‌ التأثير‌ الدراسة‌ ذلك،‌أظهرت‌ والأهم‌من‌ التوعية.‌  New) "الجدد‌في‌

Actors) على‌هذه‌المنصات،‌حيث‌وصل‌تأثير‌الاعتماد‌على‌هؤلاء‌الفاعلين‌في‌متابعة‌قضايا‌‌

‌من‌مستوى‌وعي‌الجمهور.‌‌ %69.6المناخ‌إلى‌

ــة العوفي )  ــتخدامات   (:2023دراســ ــعودي عبر اســ ــناعة الرأي العام الســ دور قادة الرأي في صــ
 .وسائل التواصل الًجتماعي

هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌دور‌قادة‌الرأي‌في‌صناعة‌الرأي‌العام‌السعودي‌عبر‌وسائل‌التواصل‌

الاجتماعي،‌وتأثير‌هذه‌الوسائل‌في‌أداء‌الحكومة‌وفي‌الرأي‌العام‌في‌السعودية.‌تبنت‌الدراسة‌نموذج‌

كما‌استعانت‌الدراسة‌‌‌‌. Two-step flow of communications المعلومات‌على‌مرحلتين‌‌تدفق

لتفسير‌ظاهرة‌أغلبية‌الرأي‌العام‌في‌عصر‌وسائل‌‌ Spiral of Silence أيضاً‌بنظرية‌دوامة‌الصمت‌

الاجتماعي تعتمد‌‌ .التواصل‌ منهجية‌ إجراءات‌ وفق‌ المسحي‌ الوصفي‌ المنهج‌ الدراسة‌ استخدمت‌

مثيلها..‌‌بضوابط‌تضمن‌جودة‌العينة‌وت  google Drive الاستبانة‌أداة‌رئيسة،‌وتم‌توزيعها‌عبر‌موقع

جاءت‌النتائج‌مؤكدة‌أن‌تويتر‌هو‌أكثر‌وسائل‌التواصل‌استخداماً‌  .فردا2463‌‌‌ًوشارك‌في‌الاستبيان‌‌

بين‌السعوديين،‌كما‌أكد‌أفراد‌العينة‌أن‌أهم‌الموضوعات‌والقضايا‌متابعة‌هي:‌القضايا‌المحلية،‌‌

والأخبار‌العامة،‌ثم‌معلومات‌وحقائق.‌كما‌أكدوا‌انتشار‌الشائعات‌عبر‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي،‌

لحكومات‌في‌عمل‌رقابة‌على‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي،‌ثم‌اعتبار‌وسائل‌التواصل‌ثم‌رأوا‌تأييد‌ا

الاجتماعي‌متنفساً‌حقيقياً‌للشباب‌والفتيات‌في‌المملكة.‌وأكدت‌النتائج‌اقتناع‌المشاركين‌في‌الدراسة‌‌

مواطن‌بتأثير‌قادة‌الرأي‌فيهم،‌وبدور‌هذه‌الوسائل‌في‌تعزيز‌أداء‌أجهزة‌الدولة،‌وتحسين‌الحياة‌لل

والمقيم،‌وتأثير‌هذه‌الوسائل‌في‌الرأي‌العام..‌كما‌أكدت‌وجود‌علاقة‌واضحة‌بين‌تأييد‌أفراد‌العينة‌‌

 واقتناعهم‌بأن‌مضامين‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌تؤيد‌هذه‌الرؤية‌2030لرؤية‌المملكة‌
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دور أداء الناطق الإعلامي الرســـمي في تشـــكيل صـــورة المؤســســة   (:2023دراســـة القطاطشـــة )
 .الرسمية من وجهة نظر الصحافيين الأردنيين

هدفت‌الدراسة‌إلى‌فهم‌الدور‌الذي‌يقوم‌به‌الناطق‌الإعلامي‌الرسمي‌في‌تشكيل‌صورة‌المؤسسة‌

الوصفي‌‌ المنهج‌ على‌ الدراسة‌ اعتمدت‌ الأردنيين.‌ الصحافيين‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ الأردنية‌ الرسمية‌

وسائل‌ في‌ العاملين‌ الصحافيين‌ من‌ عينة‌ من‌ البيانات‌ لجمع‌ الاستبانة‌ أداة‌ واستخدمت‌ المسحي،‌

علام‌الأردنية،‌بالإضافة‌إلى‌مقابلات‌معمقة‌مع‌وزراء‌دولة‌سابقين‌وناطقين‌إعلاميين‌متقاعدين.‌‌الإ

توصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌الناطق‌الإعلامي‌الرسمي‌يمثل‌مصدرًا‌موثوقًا‌للمعلومات،‌لكن‌هناك‌ضعفًا‌‌

ا بالحرية‌ الناطقين‌ تمتع‌ عدم‌ أن‌ إلى‌ وأشارت‌ بالمعلومات،‌ تزويده‌ وشفافية‌ سرعة‌ في‌‌في‌ لكافية‌

التصريح‌وتقديم‌المعلومات‌يحد‌من‌فاعليتهم‌الاتصالية،‌كما‌أوضحت‌الدراسة‌أن‌الصحفيين‌يرون‌‌

اتصال‌‌ استراتيجية‌ كـ‌"صانع‌ وليس‌ "ناقل‌رسائل‌روتيني"‌ كـ‌ يعمل‌ الناطق‌الإعلامي‌غالبًا‌ما‌ أن‌

الكو‌ "خلف‌ مصادر‌ على‌ للاعتماد‌ الصحفيين‌ ميل‌ من‌ يزيد‌ القصور‌ هذا‌ وأن‌ غير‌فعال"،‌ اليس"‌

يؤثر‌على‌كفاءتهم‌ويقلل‌من‌قدرتهم‌على‌التعامل‌‌‌‌زمات‌الرسمية.‌وغياب‌التدريب‌المهني‌في‌إدارة‌الأ

‌بفعالية،‌مما‌يؤثر‌سلباً‌على‌صورة‌المؤسسة‌الرسمية‌في‌الرأي‌العام.

ــكيل    :(2024) العدوان ــل الًجتماعي في تشـــــ ــبكات التواصـــــ تقييم قادة الرأي الأردنيين لدور شـــــ
 اتجاهات الرأي العام الأردني نحو القضايا المحلية. 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌فحص‌الدور‌البارز‌لشبكات‌التواصل‌الاجتماعي‌في‌تشكيل‌اتجاهات‌الرأي‌

العام‌الأردني‌نحو‌القضايا‌المحلية،‌من‌خلال‌استجلاء‌تقييم‌قادة‌الرأي‌لهذا‌الدور.‌اعتمدت‌الدراسة‌‌

اعتمدت‌الدراسة‌على‌نظرية‌الاعتماد‌على‌وسائل‌الإعلام.‌وتعد‌‌‌.على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي

وقد‌‌ وصفية،‌ المتعمقة‌الدراسة‌ المقابلات‌ أداة‌ خلال‌ من‌ الكيفية‌ الدراسة‌ تطبيق‌  In-depthتم‌

Interviews ‌‌(مفردة‌من‌كبار‌الخبراء‌والإعلاميين‌‌10حيث‌تم‌إجراء‌المقابلات‌على‌عينة‌قوامها‌‌)
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دور‌شبكات‌التواصل‌الاجتماعي‌في‌تشكيل‌اتجاهات‌الرأي‌‌فاعلية‌‌توصلت‌الدراسة‌إلى‌‌.‌‌والسياسيين

للمعلومات،‌كما‌برز‌تنوع‌الأدوار‌التي‌تقوم‌بها‌‌‌‌اً‌العام‌الأردني‌حول‌القضايا‌المحلية‌ودورها‌مصدر‌

الشبكات‌في‌التأثير‌على‌الجمهور‌الأردني،‌مع‌التركيز‌على‌دورها‌في‌تعزيز‌الأمن‌والسلم‌بالمجتمع‌‌

الأردني،‌حيث‌تسهم‌في‌إرساء‌دعائم‌الأمن‌والاستقرار‌من‌خلال‌تبادل‌الأفكار‌والرؤى‌حول‌القضايا‌‌

ر‌والتواصل‌الاجتماعي،‌مما‌يعزز‌التماسك‌الاجتماعي‌ويحد‌من‌انتشار‌‌المحلية‌والمشاركة‌في‌الحوا‌

اعية‌وتعزيز‌العلاقات‌الاجتماعية‌‌التوترات‌والصراعات،‌إلى‌جانب‌دورها‌في‌تسهيل‌الحياة‌الاجتم

بين‌الأفراد،‌بالإضافة‌إلى‌قدرتها‌على‌تشكيل‌وتغيير‌الاتجاهات‌والرؤى‌لدى‌الأفراد،‌كما‌تساعد‌

شبكات‌التواصل‌الاجتماعي‌الجمهور‌الأردني‌في‌التعرف‌على‌القضايا‌المحلية،‌لذا‌أكدت‌المقابلات‌

ر‌شبكات‌التواصل‌الاجتماعي،‌وتشجيع‌المشاركة‌‌على‌أهمية‌تعزيز‌الحوار‌والتفاعل‌الاجتماعي‌عب

المدنية‌والنقاش‌المثمر‌حول‌القضايا‌المحلية‌والوطنية،‌وتوصي‌الدراسة‌بأهمية‌فحص‌كيفية‌تأثير‌‌

شبكات‌التواصل‌الاجتماعي‌على‌أنماط‌التفكير‌واتجاهات‌السلوك‌السياسي‌للمواطنين‌في‌الأردن،‌‌

لشبكات‌التواصل‌الاجتماعي‌في‌التأثير‌على‌الرأي‌العام‌وتحديد‌كيفية‌توظيف‌الأحزاب‌السياسية‌‌

‌.وصياغة‌السياسات‌الحكومية

 :Kumalasari et al (2024)دراسة  
How Digital Communication Transparency and Public Trust Shape 

Crisis Communication through Public Engagement 

من    زماتكيف تســهم شــفافية الًتصــالًت الرقمية والثقة العامة في تشــكيل التواصــل في أوقات الأ 
 .خلال المشاركة العامة

هدفت‌الدراسة‌إلى‌بيان‌ديناميات‌الاتصال‌الحكومي‌الرقمي‌في‌منطقة‌الشرق‌الأوسط‌وشمال‌

وفعالية‌‌(MENA) إفريقيا العامة‌ والثقة‌ الحكومية‌ الشفافية‌ بين‌ التفاعلية‌ العلاقة‌ على‌ مركّزة‌ ‌،

الاتصال،‌مع‌إبراز‌الدور‌الحيوي‌الذي‌يؤديه‌التفاعل‌العام‌بوصفه‌متغيرًا‌وسيطًا‌يرفع‌جودة‌الاتصال‌‌
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ويعزز‌أثره.‌اعتمد‌الباحثون‌على‌المنهج‌الكمي‌مستخدمين‌استبانة‌معيارية‌مبنية‌على‌مقاييس‌دولية‌‌

البنيوي‌ النموذج‌ الدراسة‌ وتبنّت‌ الاتصال،‌ وفعالية‌ العام‌ والتفاعل‌ والثقة‌ الشفافية‌ من‌ كل‌  لقياس‌

(SEM) لتحليل‌العلاقات‌السببية‌بين‌المتغيرات.‌وأظهرت‌النتائج‌أن‌الشفافية‌الحكومية‌تمثل‌حجر‌‌

الأساس‌في‌بناء‌الثقة‌وتعزيز‌فاعلية‌الرسائل‌الحكومية،‌غير‌أن‌الثقة‌بحد‌ذاتها‌لا‌تنتج‌اتصالًا‌‌

ج‌أن‌التفاعل‌‌فعّالًا‌ما‌لم‌يقترن‌ذلك‌بتفاعل‌جماهيري‌نشط‌عبر‌المنصات‌الرقمية.‌كما‌أثبتت‌النتائ

ين‌الشفافية‌والثقة‌من‌جهة،‌وفعالية‌الاتصال‌العام‌يشكل‌المتغير‌الأكثر‌تأثيرًا،‌حيث‌يتوسط‌العلاقة‌ب

الاتصال‌ جودة‌ لرفع‌ الأقصر‌ الطريق‌ هو‌ الجمهور‌ مشاركة‌ تعزيز‌ أن‌ يعني‌ ما‌ أخرى،‌ جهة‌ من‌

والسياسات‌العامة.‌وتخلص‌الدراسة‌إلى‌أن‌‌‌زمات‌الحكومي‌الرقمي‌وتحقيق‌استجابة‌أفضل‌في‌الأ

الحكومات‌في‌المنطقة‌العربية‌بحاجة‌إلى‌تبني‌نماذج‌اتصال‌أكثر‌انفتاحًا‌وتشاركية،‌تعالج‌فجوة‌‌

الثقة‌المتراكمة‌تاريخيًا،‌وتعيد‌صياغة‌العلاقة‌بين‌الدولة‌والجمهور‌على‌أساس‌الشفافية‌والتفاعل‌

ا‌يضمن‌أثرًا‌أعمق‌وأكثر‌استدامة‌في‌بناء‌الثقة‌وترسيخ‌التواصل‌‌بدلًا‌من‌الاتصال‌أحادي‌الاتجاه،‌م

 .الفعّال

 :Zhao (2024)دراسة 
Social media opinion leaders and information diffusion of crowdfunding 

projects 

 قادة الرأي على وسائل التواصل الًجتماعي ونشر المعلومات حول مشاريع التمويل الجماعي

الدراسـة‌إلى‌معالجة‌هذه‌الفجوات‌البحثية‌من‌خلال‌تطبيق‌تصـميم‌بحث‌متعدد‌الحالات‌‌ت‌هدف

(.‌ومن‌خلال‌تحليل‌المحتوى‌الذي‌ينشــــــئه‌المســــــتخدمون‌‌DNAمقترنًا‌بتحليل‌الشــــــبكة‌الديناميكية‌)

ــة‌أنواع‌من‌‌Weiboعلى‌‌ ــة‌خمســ ــين،‌تحدد‌الدراســ ــعبية‌في‌الصــ ،‌موقع‌التدوين‌المصــــغر‌الأكثر‌شــ

قادة‌الرأي‌على‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌تبحث‌الدراسة‌في‌الأدوار‌المختلفة‌‌

لقادة‌الرأي‌في‌عملية‌نشـر‌المعلومات‌على‌وسـائل‌التواصـل‌الاجتماعي.‌من‌الناحية‌النظرية،‌توسـع‌‌
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ــر‌الابتكارات‌من‌خلال‌تطبيقهما‌على‌‌ ــة‌حدود‌نموذج‌"التدفق‌ذي‌الخطوتين"‌ونظرية‌نشــ هذه‌الدراســ

سياق‌التمويل‌الجماعي.‌تقدم‌نتائج‌هذا‌البحث‌نصائح‌فيما‌يتعلق‌بترويج‌مشاريع‌التمويل‌الجماعي‌‌

ــات‌التمويل‌الجم ــاريع.‌ترتبط‌ممارسـ ــات‌التمويل‌الجماعي‌ومبادري‌المشـ ــغلي‌منصـ اعي‌‌لكل‌من‌مشـ

ــات‌ ــر‌المعلومات‌أمرًا‌بالغ‌الأهمية‌لممارســــــ ــر‌المعلومات‌عبر‌الإنترنت.‌يُعدّ‌نشــــــ ارتباطًا‌وثيقًا‌بنشــــــ

ل‌القنــاة‌التي‌يتعرّف‌من‌خلالهــا‌الــداعمون‌المحتملون‌على‌المشـــــــــــــــاريع.‌ التمويــل‌الجمــاعي،‌إذ‌يُمثــّ

ــ ــر‌المعلومات‌من‌خلال‌نشـــــــــ ر‌الأفكار‌الجديدة‌ويلعب‌قادة‌الرأي‌عبر‌الإنترنت‌دورًا‌حيويًا‌في‌نشـــــــــ

 وعبرها.بفعالية‌داخل‌المجتمعات‌

 :Koch & Fortkord (2024)دراسة 
Opinion Leaders in Organizational Change Processes: Insights from a Large-Scale 

Quantitative Survey to Identify, Characterize, and Classify Influential Employees 

within a Multinational Corporation. 

قادة الرأي في عمليات التغيير التنظيمي: رؤى من دراسـة اسـتقصـائية كمية واسـعة النطاق لتحديد  
 وتوصيف وتصنيف الموظفين المؤثرين داخل شركة متعددة الجنسيات

يتطلب‌التنفيذ‌الناجح‌لعمليات‌التغيير‌تواصــــــــــلًا‌فعالًا‌وكفؤاً.‌وفي‌حين‌اســــــــــتكشــــــــــفت‌الأبحاث‌‌

الأفراد‌الأكثر‌تأثيراً‌من‌غيرهم‌‌‌-الســابقة‌جوانب‌مختلفة‌من‌تواصــل‌التغيير،‌إلا‌أن‌دور‌قادة‌الرأي‌

ــبكاتهم‌‌ ــياً‌في‌قد‌تم‌تجاهله‌إلى‌حد‌كبير.‌ويمكن‌لقادة‌الرأي‌هؤلاء‌أن‌يلعبوا‌دو‌‌‌-داخل‌شـــــــ راً‌رئيســـــــ

دفع‌التنفيذ‌الناجح‌للتغيير‌التنظيمي.‌وتهدف‌هذه‌الدراسـة‌إلى‌التحقيق‌في‌خصـائص‌واحتمال‌وجود‌

أنواع‌مميزة‌من‌قادة‌الرأي‌في‌ســــياق‌عملية‌التغيير‌التنظيمي.‌أجرينا‌اســــتطلاعاً‌كمياً‌عبر‌الإنترنت‌‌

ة.‌تكشــــــف‌النتائج‌أن‌قيادة‌‌(‌في‌شــــــركة‌متعددة‌الجنســــــيات‌تخضــــــع‌لمبادرة‌تغيير‌كبير‌4114)ن‌=‌‌

الرأي‌تتأثر‌بعدة‌عوامل:‌غالباً‌ما‌يشغل‌قادة‌الرأي‌مناصب‌قيادية،‌ويمتلكون‌سمات‌شخصية‌قوية،‌‌

ويحـافظون‌على‌شــــــــــــــبكـات‌متقـاطعـة‌هرميـة‌ووظيفيـة‌تتميز‌بعلاقـات‌مكثفـة.‌كمـا‌أنهم‌يظهرون‌خبرة‌‌

ــافة‌إلى‌ذلك،‌عالية‌فيما‌يتعلق‌بعملية‌التغيير‌ويظهرون‌التزاماً‌قوياً‌ومو‌ اقف‌إيجابية‌تجاهها.‌بالإضــ
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من‌قادة‌الرأي،‌ومن‌خلال‌تحليل‌المجموعات،‌صــــــــــــــنفتهم‌إلى‌أربعة‌أنواع:‌‌‌‌300حددت‌الدراســــــــــــــة‌

"القـائـد‌الخبير"،‌و"قـائـد‌الرأي‌النـاشــــــــــــــق"،‌و"الرابط‌بين‌الوظـائف"،‌و"المؤثر‌الإداري".‌وتختلف‌هـذه‌‌

‌.الأنواع‌في‌أحجام‌شبكاتها‌وبنيتها‌وخبراتها

 التعليق على الدراسات السابقة  ثالثاا: 

مستوى‌الثقة‌بمصداقية‌‌‌تنوعت‌المحاور‌التي‌تطرقت‌إليها‌الدراسات‌السابقة‌لتعكس‌التطور‌في

قادة‌الرأي‌في‌نشر‌الرسائل‌وتشكيل‌الاتجاهات‌في‌سياقات‌مختلفة.‌من‌أبرز‌‌‌‌ودورالرواية‌الرسمية،‌‌

المحاور‌كانت:‌دور‌قادة‌الرأي‌في‌السياق‌السياسي‌والانتخابي‌وتعزيز‌الانقسامات‌العرقية،‌وتأثيرهم‌‌

في‌تعزيز‌مصداقية‌‌‌‌والكوارث‌‌‌زمات‌على‌الثقة‌بالوسائل‌الإعلامية‌التقليدية،‌ودورهم‌في‌أوقات‌الأ

،‌إضافة‌إلى‌تحليل‌دور‌الفاعلين‌الجدد‌على‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌في‌قضايا‌‌الرواية‌الرسمية

عالمية‌كالتغيرات‌المناخية‌وفي‌اقتصاد‌المشاهير.‌كما‌تناولت‌الدراسات‌العلاقة‌المعقدة‌بين‌الاتصال‌‌

‌.‌بمختلف‌القضايا‌والاحداث‌الحكومي‌الرقمي‌والشفافية‌والثقة‌العامة،‌ودورهم‌في‌نشر‌المعلومات‌

أما‌المنهجيات‌المستخدمة،‌فقد‌كانت‌متنوعة‌وشملت:‌المنهج‌المسحي‌الوصفي‌بالاعتماد‌على‌‌

الاستبيانات‌المباشرة‌أو‌الهاتفية‌في‌سياقات‌الثقة‌الإعلامية‌ودور‌قادة‌الرأي‌في‌الرأي‌العام‌السعودي‌

ختلط‌الذي‌يجمع‌والكويتي‌،‌وكذلك‌في‌قضايا‌التوعية‌المناخية.‌كما‌استخدمت‌الدراسات‌المنهج‌الم

بين‌تحليل‌المحتوى‌الكمي‌والتحليل‌النوعي‌للخطاب‌،‌والمنهجية‌التجريبية‌لفحص‌تأثير‌التوصيات‌

الإخبارية.‌وفي‌السياقات‌النوعية‌والتحليلية،‌اعُتمد‌على‌تحليل‌دراسة‌الحالة‌لفهم‌دور‌قادة‌الرأي‌بناءً‌‌

ع‌الخبراء‌وقادة‌الرأي.‌كما‌تم‌استخدام‌‌على‌نظرية‌التدفق‌ذي‌الخطوتين‌،‌والمقابلات‌المتعمقة‌م

البيانية‌والاستبانة‌الشبكية‌وتحليل‌العلاقات‌‌–المنهج‌النوعي‌ الكمي‌المركب‌الذي‌يشمل‌المقابلات‌

الاجتماعية‌لتحديد‌"العُقد‌المؤثرة"‌،‌وتحليل‌الشبكة‌الديناميكية‌لتحديد‌أنواع‌قادة‌الرأي‌على‌وسائل‌‌

‌التواصل‌الاجتماعي.‌
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 ستفادة من الدراسات السابقة الًرابعاا: 

استفادت‌الباحثة‌من‌هذه‌الدراسات‌في‌تحديث‌وتأطير‌مفهومها‌لدور‌قادة‌الرأي‌عبر‌وسائل‌‌

التواصل‌الاجتماعي،‌مؤكدة‌على‌ضرورة‌تجاوز‌النظرة‌التقليدية‌إلى‌تبني‌الإطار‌الحديث‌لـ‌نظرية‌

الأساسية‌‌‌‌تدفق‌الاتصال‌على‌مرحلتين‌في‌البيئة‌الرقمية.‌كما‌ساعدتها‌الدراسات‌على‌تحديد‌المتغيرات‌

للرواية‌الرسمية‌ومستوى‌مصداقيتها،‌واساليب‌بحثهم‌عن‌‌التي‌يجب‌قياسها،‌مثل‌تصور‌قادة‌الرأي‌‌

‌المعلومات‌وعلاقتهم‌بالوسائل‌الإعلامية.‌‌‌مصادر

‌هذه‌‌‌أن‌‌التحليل‌يعني‌‌أدوات‌‌‌في‌‌أعمق‌‌منهجي‌‌تفكير‌‌نحو‌‌الباحثة‌‌‌السابقة‌‌‌الدراسات‌‌‌توجيه‌‌إن

‌‌الاتجاهات‌‌‌قياس‌‌على‌‌القائم‌‌التقليدي‌‌الوصفي‌‌المسحي‌‌المنهج‌‌أهمية‌‌بتأكيد‌‌‌تكتفِ‌‌‌لم‌‌الدراسات‌

‌‌فقد‌.‌‌الرقمية‌‌البيئة‌‌في‌‌العام‌‌الرأي‌‌تشكّل‌‌ديناميات‌‌‌تفسير‌‌في‌‌محدوديته‌‌عن‌‌كشفت‌‌‌بل‌‌والمتوسطات،

‌‌من‌‌‌وإنما‌‌المعزولة،‌‌الأفراد‌‌‌آراء‌‌خلال‌‌من‌‌فقط‌‌‌تُفهم‌‌تعد‌‌‌لم‌‌‌العام‌‌الرأي‌‌قضايا‌‌أن‌‌الأدبيات‌‌‌أظهرت‌

‌‌شبكات‌‌‌عبر‌‌الرأي،‌‌قادة‌‌مقدمتهم‌‌وفي‌‌الاتصاليين،‌‌الفاعلين‌‌بين‌‌المعلومات‌‌‌تداول‌‌مسارات‌‌‌خلال

‌تساعد‌‌‌أدوات‌‌‌التكميلية‌‌المنهجيات‌‌‌هذه‌‌من‌‌الباحثة‌‌‌استلهمت‌‌‌ذلك،‌‌على‌‌وبناءً‌‌‌.الاجتماعي‌‌التواصل

‌‌الأوسع،‌‌‌الجمهور‌‌إلى‌‌ثم‌‌الرأي،‌‌قادة‌‌إلى‌‌الرسمية‌‌المصادر‌‌من‌‌المعلومات‌‌‌انتقال‌‌كيفية‌‌تتبّع‌‌على

‌للرواية‌‌‌تأطير‌‌إعادة‌‌من‌‌عنها‌‌ينتج‌‌وما‌‌النشر،‌‌وإعادة‌‌والمشاركة‌‌التعليق‌‌مثل‌‌التفاعل‌‌أنماط‌‌ورصد‌

‌‌مستمرة،‌‌‌ديناميكية‌‌عملية‌‌بوصفها‌‌العام‌‌الرأي‌‌تفاعلات‌‌‌تحليل‌‌من‌‌التوجه‌‌هذا‌‌مكّنها‌‌كما.‌‌الرسمية

 .واحدة‌زمنية‌لحظة‌في‌تُقاس‌‌ثابتة‌مواقف‌مجرد‌‌وليس

‌‌فهم‌‌‌للباحثة‌‌أتاح‌‌التحليلي،‌إذ‌‌‌والعمق‌‌الدقة‌‌من‌‌‌أعلى‌‌قدر‌‌تحقيق‌‌في‌‌أسهم‌‌المنهجي‌‌التوسّع‌‌هذا

‌الرأي‌‌قادة‌‌يمارسه‌‌الذي‌‌الفعلي‌‌الدور‌‌وتحديد‌‌‌تقويضها،‌‌أو‌‌القناعات‌‌‌بناء‌‌خلالها‌‌من‌‌يتم‌‌التي‌‌اعليات‌

‌‌بوصف‌‌‌الاكتفاء‌‌بدل‌‌للدراسة،‌‌المحلي‌‌‌السياق‌‌ضمن‌‌الرسمية‌‌الرواية‌‌مصداقية‌‌إضعاف‌‌أو‌‌تعزيز‌‌في

 .الاتصالية‌بنيتها‌تفسير‌دون‌‌‌العامة‌الاتجاهات‌‌مستويات‌
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 : الفصل الثالث
 منهجية الدراسة )الطريقة والإجراءات( 

ــل‌إلى‌تحديد‌الإجراءات‌المنهجية‌التي‌اتبع للإجابة‌عن‌تســـــــاؤلات‌‌‌‌ةها‌الباحثتيهدف‌هذا‌الفصـــــ

ــة،‌ومن‌ثم‌‌ ــة‌وتحقيق‌أهدافها،‌بدءاً‌من‌تحديد‌المنهج‌المعتمد،‌وتحديد‌مجتمع‌وعينة‌الدراســـــــ الدراســـــــ

وصــف‌أداة‌جمع‌البيانات،‌وإجراءات‌التحقق‌من‌صــدقها‌وثباتها،‌وصــولًا‌إلى‌الأســاليب‌الإحصــائية‌‌

‌المستخدمة‌في‌تحليل‌البيانات.

 :  منهج الدراسة أولًا

مته‌أغراض‌البحث‌في‌العلوم‌ءتعتمد‌الدراسة‌الحالية‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وذلك‌لملا

الاجتماعية‌والإعلامية.‌يهدف‌هذا‌المنهج‌إلى‌وصـــف‌وتحليل‌الظاهرة‌قيد‌البحث‌)"تقييم‌قادة‌الرأي‌

ــداقية‌ ــمي‌الروايةلمصــــ ــتقلة‌ةالرســــ "دور‌قادة‌الراي‌(‌كما‌هي‌قائمة‌في‌الواقع،‌وقياس‌المتغيرات‌المســــ

.‌يُتيح‌المنهج‌الوصـفي‌التحليلي‌جمع‌بيانات‌‌ة"الرسـمي‌‌الراويةدرجة‌مصـداقية‌"‌‌والمتغير‌التابعالعام"،‌

‌كمية،‌ومن‌ثم‌تحليلها‌إحصائياً‌للخروج‌باستنتاجات‌وتفسيرات‌موضوعية‌للعلاقات‌بين‌المتغيرات.

 مجتمع الدراسة وعينتها ثانياا: 

يتألف‌مجتمع‌الدراسة‌من‌قادة‌الرأي‌الأردنيين‌الفاعلين‌والمؤثرين‌في‌تشكيل‌الرأي‌العام‌في‌‌

الأردن،‌والذين‌تتطابق‌خصائصهم‌مع‌تعريف‌"قائد‌الرأي"‌وفقاً‌لنظرية‌تدفق‌الاتصال‌على‌مرحلتين.‌‌

شط‌بالخطاب‌‌ويشمل‌هذا‌المجتمع‌فئات‌النخبة‌التي‌لديها‌مستويات‌عالية‌من‌المعرفة‌والاتصال‌الن

الرسمي‌والإعلام‌الرقمي،‌مثل:‌الإعلاميين،‌والصحفيين‌المخضرمين،‌وكتاب‌الرأي،‌والأكاديميين‌‌

‌المتخصصين‌في‌مجالات‌الإعلام‌والسياسة،‌والنشطاء‌السياسيين‌البارزين.‌

الرأي‌‌ةالباحث‌‌ت‌اعتمد‌ قادة‌ فئة‌ لدراسة‌ الأنسب‌ الطريقة‌ تُعد‌ والتي‌ القصدية،‌ العينة‌ ،‌‌طريقة‌

جماعة‌نوعية‌تتميز‌‌‌‌هماعتبارات‌منهجية‌ترتبط‌بطبيعة‌مجتمع‌البحث‌وأهدافه،‌إذ‌إن‌قادة‌الرأي‌‌
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العام،‌وهو‌ما‌يجعل‌‌ النقاش‌ التأثير‌في‌ الخبرة،‌والتخصص،‌والقدرة‌على‌ بخصائص‌محددة‌مثل‌

الأساليب‌الاحتمالية‌التقليدية‌غير‌ملائمة‌للوصول‌إليهم‌بدقة.‌كما‌أن‌الدراسة‌لا‌تستهدف‌قياس‌‌

اتجاهات‌عامة‌سطحية،‌بل‌تسعى‌إلى‌تحليل‌تصورات‌معمّقة‌حول‌مصداقية‌الخطاب‌الرسمي،‌‌

ر‌الذي‌يتطلب‌مشاركين‌يمتلكون‌وعيًا‌نقديًا‌وخبرة‌اتصالية‌تمكّنهم‌من‌تقييم‌الرسائل‌الرسمية‌الأم

تسهم‌هذه‌الطريقة‌في‌تعزيز‌القيمة‌التحليلية‌والعمق‌التفسيري‌لنتائج‌‌‌‌.وسياقاتها‌الإعلامية‌والسياسية

‌.الدراسة،‌حتى‌وإن‌كان‌الهدف‌منها‌الفهم‌العلمي‌للظاهرة‌أكثر‌من‌التعميم‌الإحصائي

بشكل‌انتقائي‌بناءً‌على‌معايير‌الخبرة‌والتخصص‌والتأثير،‌‌من‌قادة‌الرأي‌العام‌‌‌‌91اختيار‌‌‌‌تم

الخطاب‌‌ مصداقية‌ حول‌ معرفي‌ وعمق‌ تحليلية‌ قيمة‌ ذات‌ المقدمة‌ الاستجابات‌ تكون‌ أن‌ لضمان‌

تم‌اختيار‌أفراد‌العينة‌ممن‌تنطبق‌عليهم‌صفات‌"قائد‌الرأي"‌وممن‌لديهم‌سجل‌واضح‌‌وقد‌‌الرسمي.

الدراسة. الرقمي،‌وذلك‌لخدمة‌متطلبات‌ الرسمي‌والإعلام‌ التفاعل‌والتحليل‌للخطاب‌ والجدول‌‌‌‌في‌

‌الاتي‌يبن‌خصائص‌العينة:‌

 ( 1) جدولال
 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة  

 النسبة  التكرار  الجنس 
 76.9 70 ذكر
 23.1 21 أنثى‌
 100.0 91 المجموع‌
 النسبة  التكرار  العمر 

20-29 31 34.1 
30-39 27 29.7 
40-49 13 14.3 
50 - 20 22.0 
 100.0 91 المجموع‌
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 النسبة  التكرار  الدراسة 
 2.2 2 ثانوية‌
 14.3 13 دبلوم

 74.7 68 بكالوريوس
 8.8 8 ماجستير‌
 100.0 91 المجموع‌

 النسبة  التكرار  سنوات الخبرة
1-5 27 29.7 
6-10 29 31.9 
11-15 15 16.5 
16-20 4 4.4 
21- 16 17.6 
 100.0 91 المجموع‌
 النسبة  التكرار  الوظيفة 
 24.2 22 حكومي مسؤول
 18.7 17 أعمال رجل

 13.2 12 موظف
 36.3 33 أكاديمي
 7.7 7 مؤثر
 100.0 91 المجموع‌

(‌فرداً‌من‌قادة‌91يقدم‌هذا‌الجدول‌الإطار‌العام‌لمجتمع‌الدراسة،‌حيث‌بلغ‌إجمالي‌العينة‌)‌

%(،‌مما‌قد‌23.1%(‌مقارنة‌بالإناث‌)76.9للذكور‌)مشاركة‌أكبر‌‌الرأي‌في‌الأردن.‌تُظهر‌البيانات‌‌

،‌تأتي‌الفئة‌العمرية‌الشابة‌‌العمرمن‌ناحية‌‌و‌يعكس‌واقع‌التركيبة‌الجندرية‌في‌مواقع‌قيادة‌الرأي‌العام.‌‌

%(،‌مما‌يشير‌‌29.7سنة(‌بنسبة‌)‌‌39-‌30%(،‌تليها‌فئة‌)‌34.1سنة(‌في‌المقدمة‌بنسبة‌)‌‌‌20-29)

والمعرفية‌ الإعلامية‌ البيئة‌ طبيعة‌ مع‌ يتوافق‌ ما‌ وهو‌ الشباب،‌ نحو‌ تميل‌ الدراسة‌ عينة‌ أن‌ إلى‌

ى‌من‌أفراد‌العينة‌يحملون‌مؤهلات‌‌المعاصرة.‌أما‌من‌حيث‌المستوى‌التعليمي،‌فإن‌الغالبية‌العظم
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%(‌معاً‌ما‌‌8.8%(‌والماجستير‌)‌14.3%(‌والدبلوم‌)74.7عليا،‌حيث‌يشكل‌حاملو‌البكالوريوس‌)

%(‌من‌العينة،‌مما‌يضفي‌مصداقية‌على‌استجاباتهم‌لطبيعة‌الموضوع‌الذي‌يتطلب‌وعيا98‌‌ًيقارب‌)

‌‌10-‌6)‌‌وتحليلًا‌عالياً.‌وتتراوح‌سنوات‌الخبرة‌لأفراد‌العينة‌بشكل‌متوازن،‌مع‌تركيز‌نسبي‌في‌فئة

%(.‌وأخيراً،‌من‌حيث‌التخصص‌الوظيفي،‌تنوعت‌العينة‌بين‌أكاديميين‌‌31.9سنوات(‌كأعلى‌نسبة‌)‌

(36.3( حكوميين‌ ومسؤولين‌ ‌،)%24.2( أعمال‌ ورجال‌ ‌،)%18.7( وموظفين‌ ‌،)%13.2‌‌،)%

 .%(،‌مما‌يضمن‌تغطية‌وجهات‌نظر‌متعددة‌من‌مختلف‌قطاعات‌النخبة7.7ومؤثرين‌)

 أداة الدراسة ثالثاا: 

ــتبانة‌أداة‌رئيســـة‌ووحيدة‌لجمع‌البيانات‌الكمية‌اللأ من‌عينة‌‌‌‌زمةاعتمدت‌الدراســـة‌على‌أداة‌الاسـ

قادة‌الرأي.‌تم‌اختيار‌الاســـــــتبانة‌لكونها‌الوســـــــيلة‌الأكفأ‌لجمع‌بيانات‌موحدة‌وموضـــــــوعية‌من‌عينة‌‌

واســعة‌نســبياً‌من‌النخبة،‌كما‌أنها‌تضــمن‌ســرية‌اســتجاباتهم‌حول‌القضــايا‌الحســاســة‌المتعلقة‌بثقتهم‌‌

ممت‌الاســـــتبانة‌في‌صـــــورتها‌النهائية‌لخدمة‌الأهداف‌المحددة‌للدراســـــة‌‌وقد‌‌‌بالخطاب‌الرســـــمي. صـــــُ

مت‌إلى‌ ‌:وكما‌يليمحاور‌سبعة‌ولتغطية‌كافة‌متغيراتها‌وفقاً‌للإطار‌النظري،‌حيث‌قُسِّ

 البيانات‌الشخصية .1

 مصادر‌الرواية‌الرسمية‌التي‌يعتبرها‌قادة‌الرأي‌الأردنيون‌الأكثر‌موثوقية .2

مســـــــتوى‌المصـــــــداقية‌الذي‌يمنحه‌قادة‌الرأي‌الأردنيون‌للرواية‌الرســـــــمية‌في‌القضـــــــايا‌العامة‌ .3

 زمات‌والأ

‌العوامل‌التي‌تسهم‌في‌تعزيز‌مصداقية‌الرواية‌الرسمية‌لدى‌قادة‌الرأي‌الأردنيين .4

 في‌الأردن‌زمات‌مستوى‌كفاءة‌إدارة‌الاتصال‌أثناء‌الأ .5

 الدور‌الذي‌يمارسه‌قادة‌الرأي‌الأردنيون‌في‌صياغة‌أو‌دعم‌أو‌نقد‌الرواية‌الرسمية .6
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 المقترحات‌التي‌يقدّمها‌قادة‌الرأي‌الأردنيون‌لتحسين‌إدارة‌الرواية‌الرسمية‌وتعزيز‌فعاليتها .7

لجميع‌عبارات‌المحاور‌التحليلية‌للدراسة.‌وهو‌مقياس‌‌‌‌الخماسي‌‌ليكرت‌‌‌مقياستم‌اعتماد‌‌  وقد‌

ترتيبي‌يتيح‌قياس‌شدة‌اتجاهات‌ومواقف‌قادة‌الرأي‌تجاه‌العبارات‌المعروضة،‌حيث‌تم‌إعطاء‌أوزان‌‌

(،‌)لا‌أوافق‌=‌3(،‌)محايد‌=‌‌4(،‌)أوافق‌=‌‌5رقمية‌للاستجابات‌على‌النحو‌التالي:‌)أوافق‌بشدة‌=‌‌

ولغرض‌تحليل‌البيانات‌وتفسير‌المتوسطات‌الحسابية‌للإجابات،‌اعتمد‌‌‌‌(.1(،‌)لا‌أوافق‌بشدة‌=‌‌2

‌‌5=‌‌‌‌4الباحث‌المدى‌الإحصائي‌المعياري‌لتحديد‌مستوى‌التقييم‌في‌كل‌محور،‌وتم‌تقسيم‌المدى‌)

‌(‌على‌ثلاثة‌مستويات‌متساوية:‌‌1-

‌.2.33إلى‌‌1.00إذا‌تراوح‌المتوسط‌الحسابي‌بين‌‌منخفض: مستوى  •

‌.3.66إلى‌‌2.34إذا‌تراوح‌المتوسط‌الحسابي‌بين‌‌متوسط: مستوى  •

‌.5.00إلى‌‌3.67إذا‌تراوح‌المتوسط‌الحسابي‌بين‌‌مرتفع: مستوى  •

هذا‌المقياس‌في‌تحويل‌الاســــــــتجابات‌الكيفية‌لقادة‌الرأي‌إلى‌بيانات‌كمية‌قابلة‌للتحليل‌‌أســــــــهم‌‌

‌.بعضاً‌الإحصائي،‌مما‌يسهل‌اختبار‌الفرضيات‌المتعلقة‌بعلاقة‌المتغيرات‌ببعضها‌

 صدق وثبات الأداةرابعاا: 

 الأداةصدق 

‌(‌5)‌للتأكد‌من‌أن‌الاستبانة‌تقيس‌فعلًا‌ما‌صُممت‌لقياسه،‌تم‌عرضها‌في‌صورتها‌الأولية‌على‌‌

والقياس‌‌(2-‌)الملحق المحكمين‌من‌‌ والاتصال‌ الإعلام‌ مجالات‌ في‌ متخصصون‌ أساتذة‌ وهم‌ ‌،

ووضوح‌‌ المتغيرات،‌ لأبعاد‌ العبارات‌ شمولية‌ من‌ للتأكد‌ وذلك‌ الأردنية،‌ الجامعات‌ في‌ الإحصائي‌

اللأ التعديلات‌ إجراء‌ تم‌ وقد‌ الرأي.‌ قادة‌ لمستوى‌ ومناسبتها‌ ملاحظات‌‌‌‌زمةصياغتها،‌ على‌ بناءً‌

‌المحكمين‌قبل‌تطبيق‌الاستبانة‌بصورتها‌النهائية.‌
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 الأداة ثبات

تم‌قياس‌ثبات‌الأداة‌للتأكد‌من‌اتساق‌نتائجها‌واستقرارها‌إذا‌ما‌تم‌تطبيقها‌على‌العينة‌مرة‌أخرى،‌

الأداة‌ذات‌ثبات‌عالٍ‌ومقبول‌‌‌‌تعد‌.‌‌(Alpha Cronbach's)‌‌كرونباخ‌‌ألفاوذلك‌باستخدام‌طريقة‌‌

(.‌وقد‌بلغت‌قيمة‌ألفا‌كرونباخ‌‌0.70أكاديمياً‌إذا‌تجاوزت‌قيمة‌معامل‌ألفا‌كرونباخ‌للمحاور‌ككل‌)

‌( الكلي‌ قيمة‌‌0.86للمقياس‌ وهي‌ )‌‌مرتفعة(،‌ بين‌ الفرعية‌ المحاور‌ قيم‌ وتراوحت‌ (‌0.83جداً،‌

‌كما‌في‌الجدول‌الاتي:‌‌([.0.95و)

 ( 2) جدولال
 معامل كرونباخ لقياس الثبات 

  Cronbach's Alpha عدد الفقرات  المحور

 849. 7 المصادر‌الموثوقة
 838. 5 مستوى‌المصداقية‌تقييم‌
 838. 6 الشفافية‌‌-المصداقية‌إدراكالعوامل‌المؤثرة‌في‌

 836. 5 سرعة‌الاستجابة‌‌-العوامل‌المؤثرة‌في‌إدراك‌المصداقية
 846. 5 المتحدث‌الرسمي‌‌-العوامل‌المؤثرة‌في‌إدراك‌المصداقية
 952. 5 جودة‌الرسالة‌‌-العوامل‌المؤثرة‌في‌إدراك‌المصداقية
 846. 6 البيئة‌الرقمية‌‌-العوامل‌المؤثرة‌في‌إدراك‌المصداقية
 854. 6 زماتإدارة‌الاتصال‌أثناء‌الأ

 852. 5 نقل‌الرواية‌الرسميةدور‌قادة‌الرأي‌في‌
 846. 5 مقترحات‌لتعزيز‌المصداقية

 868. ‌55الكلي‌
 

ا:   المعالجة والتحليل الإحصائيخامسا

حزمة‌البرامج‌الإحصائية‌‌‌‌ةالباحث‌‌ت‌لتحليل‌البيانات‌التي‌تم‌جمعها‌بواسطة‌الاستبانة،‌استخدم

الاجتماعية‌) ]SPSSللعلوم‌ بنسخة‌ للإجابة‌على‌‌26(‌ التالية‌ الإحصائية‌ الأساليب‌ تطبيق‌ وتم‌ ‌،]

‌تساؤلات‌الدراسة‌واختبار‌فرضياتها:‌
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المئوية،‌‌‌‌(:Statistics Descriptive)  الوصفي  الإحصاء .1 والنسب‌ التكرارات،‌ استخدام‌

والمتوسطات‌الحسابية،‌والانحرافات‌المعيارية‌لوصف‌خصائص‌العينة‌وتفسير‌النتائج‌الوصفية‌‌

‌للمحاور.

إذا‌كانت‌هناك‌فروق‌ذات‌‌‌(:ANOVA Way-One)  الأحادي  التباين  تحليل .2 لتحديد‌ما‌

 دلالة‌إحصائية‌في‌تقييم‌قادة‌الرأي‌لمصداقية‌الخطاب‌الرسمي‌تُعزى‌إلى‌متغيراتهم‌الديمغرافية.

لتحديد‌ما‌إذا‌كانت‌هناك‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌‌للعينات‌المستقلة‌‌‌‌Test-T   تحليل .3

 .‌متغير‌الجنستقييم‌قادة‌الرأي‌لمصداقية‌الخطاب‌الرسمي‌تُعزى‌إلى‌

ا:   اجراءات الدراسةسادسا

 دبيات‌والدراسات‌السابقة‌مراجعة‌الأ .1

 إعداد‌الاستبانة‌وأسئلة‌المقابلات. .2

 تحكيم‌الأدوات‌من‌الخبراء. .3

 تجربة‌أولية‌للتحقق‌من‌الأداة. .4

 .قادة‌الرأيجمع‌المعلومات‌من‌العينة‌القصدية‌من‌ .5

 تحليل‌البيانات‌إحصائيا‌ونوعيا. .6

‌وتقديم‌التوصيات.‌بصورتها‌النهائية‌الدراسةكتابة‌ .7
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 : الفصل الرابع
 نتائج الدراسة

أدناه‌يســــــــــتعرض‌هذا‌الفصــــــــــل‌النتائج‌التي‌خرجت‌بها‌الدراســــــــــة‌من‌خلال‌إجابة‌المبحوثين،‌و‌

‌هي:النتائج‌التي‌تم‌الحصول‌عليها‌بعد‌معالجة‌الاستجابات‌بالبرامج‌الإحصائية،‌والنتائج‌

 مصادر الرواية الرسمية الموثوقة 

استخراج‌‌ تم‌ الرأي،‌ قادة‌ حسب‌ الموثوقة‌ الرسمية‌ الرواية‌ مصادر‌ الحسابية‌‌لمعرفة‌ المتوسطات‌

‌والانحرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌المبحوثين،‌كما‌في‌الجدول‌اعتي:‌

 ( 3) جدولال
 مصادر الرواية الرسمية الموثوقة استجابات قادة الرأي حول محور 

يُظهر‌هذا‌الجدول‌درجة‌ثقة‌قادة‌الرأي‌بمصادر‌مختلفة‌للرواية‌الرسمية،‌حيث‌بلغ‌المتوسط‌‌

( للمحور‌ )3.2119الكلي‌ معياري‌ بانحراف‌ حيث‌‌0.43140(‌ من‌ المتوسط‌ المستوى‌ ضمن‌ ‌)

‌‌"‌الناطق‌الإعلامي‌الرسمي‌لمؤسسة‌حكومية‌"(‌‌2الموثوقية‌الإجمالية‌للمصادر.‌وقد‌جاءت‌الفقرة‌)

(،‌مما‌يعكس‌منح‌‌0.73430(‌وانحراف‌معياري‌)4.1648في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌مرتفع‌بلغ‌)

 مصادر الرواية الرسمية الموثوقة #
المتوسط 
 الحسابي 

الًنحراف  
 التقييم  الترتيب المعياري 

 مرتفع‌ 1 73430. 4.1648 الناطق‌الإعلامي‌الرسمي‌لمؤسسة‌حكومية 2
 مرتفع‌ 2 87748. 4.0879 البيانات‌الرسمية‌التي‌تصدر‌عن‌المؤسسات‌الرسمية 1
 مرتفع‌ 3 69430. 3.6923 المواقع‌الإخبارية‌الإلكترونية‌المحلية 5
 متوسط‌ 4 72070. 3.4945 وسائل‌الإعلام‌التقليدية‌المحلية‌)صحف،‌قنوات،‌إذاعات(‌ 3
 متوسط‌ 5 67232. 2.7582 وسائل‌الإعلام‌المستقلة‌المحلية‌ 4
 منخفض‌ 6 57417. 2.2637 وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌ 6
 منخفض‌ 7 1.02174 2.0220 مدوّنو‌الرأي/المؤثرون‌الرقميون‌ذوو‌التخصص‌ 7
 منخفض‌  43140. 3.2119 الكلي‌ 
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ومركزية‌‌ موثوقية‌ الأكثر‌ المصدر‌ بوصفهم‌ الرسميين‌ للمتحدثين‌ الثقة‌ درجات‌ أعلى‌ الرأي‌ قادة‌

( الفقرة‌ تلتها‌ بمتوسط‌‌1للمعلومات.‌ الرسمية”‌ المؤسسات‌ عن‌ تصدر‌ التي‌ الرسمية‌ “البيانات‌ ‌)

(،‌وهو‌ما‌يؤكد‌ثقة‌قادة‌الرأي‌بالمؤسسات‌الرسمية‌ككيان،‌‌0.87748(‌وانحراف‌معياري‌)4.0879)

(‌“المواقع‌الإخبارية‌الإلكترونية‌‌5إن‌كانت‌بدرجة‌أقل‌قليلًا‌من‌الثقة‌بالمتحدث‌نفسه.‌أما‌الفقرة‌)‌و‌

(‌ضمن‌‌0.69430(‌وانحراف‌معياري‌)3.6923المحلية”‌فقد‌جاءت‌في‌المرتبة‌الثالثة‌بمتوسط‌)‌

الرواية‌الرسمية.‌المستوى‌المرتفع،‌لتبرز‌دور‌الوسيط‌الإعلامي‌الإلكتروني‌المحلي‌كقناة‌موثوقة‌لنقل‌‌

(‌وانحراف‌‌3.4945(‌“وسائل‌الإعلام‌التقليدية‌المحلية”‌بمتوسط‌)3وفي‌المرتبة‌الرابعة‌جاءت‌الفقرة‌)

(‌ضمن‌المستوى‌المتوسط،‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌تراجع‌نسبي‌في‌الثقة‌بالوسائل‌‌0.72070معياري‌)

إذاعات(‌مقارنة‌بالمصادر‌الرسمية‌المباشرة‌والمنصات‌الإلكترونية.‌أما‌و‌قنوات،‌و‌التقليدية‌)صحف،‌

( منخفض‌4الفقرة‌ بمتوسط‌ الخامسة‌ المرتبة‌ في‌ جاءت‌ فقد‌ المحلية”‌ المستقلة‌ الإعلام‌ “وسائل‌ ‌)

(،‌بما‌يعكس‌تحفظاً‌واضحاً‌على‌مصداقية‌هذه‌الوسائل‌0.67232(‌وانحراف‌معياري‌)2.7582)

الرأي قادة‌ نظر‌ الفقرة‌)‌من‌وجهة‌ الا"(‌‌6.‌وجاءت‌ التواصل‌ السادسة‌‌‌‌"‌جتماعيوسائل‌ المرتبة‌ في‌

(‌ضمن‌المستوى‌المنخفض،‌وهو‌ما‌يؤكد‌أن‌‌0.57417(‌وانحراف‌معياري‌)2.2637بمتوسط‌)‌

(‌7الفقرة‌)‌هذه‌المنصات،‌رغم‌سرعتها،‌لا‌تُعد‌مصدراً‌موثوقاً‌للمعلومات‌الرسمية.‌وأخيراً،‌جاءت‌‌

الرأي )و‌‌‌“مدوّنو‌ جداً‌ منخفض‌ بمتوسط‌ الأخيرة‌ المرتبة‌ في‌ التخصص”‌ ذوو‌ (‌‌2.0220المؤثرون‌

(،‌مما‌يدل‌على‌أن‌قادة‌الرأي‌لا‌يعتبرون‌الشخصيات‌الرقمية،‌‌1.02174وانحراف‌معياري‌مرتفع‌)

 .حتى‌المتخصصة‌منها،‌مصدراً‌معتمداً‌للرواية‌الرسمية،‌مع‌وجود‌تباين‌كبير‌في‌آرائهم

  



46 

 مستوى مصداقية الرواية الرسمية 

مصداقيةلمعرفة‌‌ الحسابية‌‌‌‌مستوى‌ المتوسطات‌ استخراج‌ تم‌ الرأي،‌ قادة‌ حسب‌ الرسمية‌ الرواية‌

‌والانحرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌المبحوثين،‌كما‌في‌الجدول‌اعتي:‌

 ( 4) جدولال
 استجابات قادة الرأي حول محور مستوى المصداقية

يبين‌هذا‌الجدول‌التقييم‌العام‌لمصداقية‌الرواية‌الرسمية‌من‌حيث‌الدقة‌والموضوعية‌والاتساق،‌‌

(،‌وهو‌ما‌يضعه‌ضمن‌‌0.61861(‌بانحراف‌معياري‌)2.9582حيث‌بلغ‌المتوسط‌الكلي‌للمحور‌)

‌‌المستوى‌المتوسط،‌بما‌يعكس‌أن‌نظرة‌قادة‌الرأي‌لمصداقية‌الرواية‌الرسمية‌هي‌نظرة‌متوسطة،‌لا‌

(‌“المعلومات‌الرسمية‌الصادرة‌عن‌الجهات‌الحكومية‌دقيقة‌‌8مرتفعة‌ولا‌منخفضة.‌وقد‌جاءت‌الفقرة‌)

(،‌مما‌يشير‌إلى‌أن‌0.79789(‌وانحراف‌معياري‌)3.6264عموماً”‌في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌)

( الفقرة‌ تلتها‌ الثقة.‌ من‌ مقبولة‌ بدرجة‌ تحظى‌ الرسمية‌ المعلومات‌ الر‌9دقة‌ “الرواية‌ تتسم‌‌(‌ سمية‌

الحقائق”‌بمتوسط‌)‌ (،‌وهو‌ما‌‌0.50274(‌وانحراف‌معياري‌)3.4945بالموضوعية‌عند‌عرض‌

 مؤشرات تقييم المصداقية  #
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 التقييم  الترتيب  المعياري 

8 
المعلومات‌الرسمية‌الصادرة‌عن‌الجهات‌الحكومية‌‌

 دقيقة‌عموماً‌
 متوسط‌ 1 79789. 3.6264

 متوسط‌ 2 50274. 3.4945 الرواية‌الرسمية‌تتسم‌بالموضوعية‌عند‌عرض‌الحقائق‌ 9

11 
الرواية‌الرسمية‌تعكس‌وقائع‌دقيقة‌وليست‌توجيهاً‌‌

 .سياسياً‌
 متوسط‌ 3 73927. 2.8242

12 
الجهات‌الرسمية‌تصحح‌المعلومات‌الخاطئة‌بسرعة‌‌

 عند‌الضرورة
 متوسط‌ 4 72070. 2.4945

 متوسط‌ 5 1.38543 2.3516 البيانات‌الحكومية‌متسقة‌ولا‌تتناقض‌بشكل‌متكرر 10
 متوسط‌  61861. 2.9582 الكلي‌ 
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(‌“الرواية‌الرسمية‌تعكس‌11يعكس‌إدراكاً‌بوجود‌قدر‌من‌الموضوعية‌في‌عرض‌الحقائق.‌أما‌الفقرة‌)

( بمتوسط‌ الثالثة‌ المرتبة‌ في‌ جاءت‌ فقد‌ سياسياً”‌ توجيهاً‌ وليست‌ دقيقة‌ وانحراف‌2.8242وقائع‌ ‌)

وعدم‌(،‌لتكشف‌عن‌شكوك‌واضحة‌لدى‌قادة‌الرأي‌حول‌نزاهة‌الرواية‌الرسمية‌‌0.73927معياري‌)

(‌“الجهات‌الرسمية‌تصحح‌المعلومات‌12تحيزها‌لأجندات‌سياسية.‌وفي‌المرتبة‌الرابعة‌جاءت‌الفقرة‌)

(،‌وهو‌ما‌يشير‌‌0.72070(‌وانحراف‌معياري‌)2.4945الخاطئة‌بسرعة‌عند‌الضرورة”‌بمتوسط‌)‌

(‌10ة‌)‌إلى‌قصور‌ملحوظ‌في‌سرعة‌تصحيح‌الأخطاء‌من‌قبل‌الجهات‌الرسمية.‌وأخيراً،‌جاءت‌الفقر‌

(‌وانحراف‌‌2.3516“البيانات‌الحكومية‌متسقة‌ولا‌تتناقض‌بشكل‌متكرر”‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌بمتوسط‌)

(،‌لتكشف‌عن‌أكبر‌نقطة‌ضعف‌في‌المصداقية،‌والمتمثلة‌في‌عدم‌الاتساق‌‌1.38543معياري‌)

هذ‌ المبحوثين‌حول‌ آراء‌ في‌ كبير‌جداً‌ تباين‌ وجود‌ مع‌ الرسمية،‌ البيانات‌ في‌ القضية‌‌والتناقض‌ ه‌

 .تحديداً‌

 الشفافية  - مصداقية الرواية الرسمية 

حسب‌قادة‌الرأي،‌تم‌استخراج‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌‌‌‌الرواية‌الرسمية‌‌مستوى‌شفافيةلمعرفة‌‌

‌المعيارية‌لاستجابات‌المبحوثين،‌كما‌في‌الجدول‌اعتي:‌

 ( 5) جدولال
 الشفافية  - استجابات قادة الرأي حول محور عوامل تعزيز مصداقية الرواية الرسمية

 الشفافية -عوامل تعزيز المصداقية #
المتوسط 
 الحسابي 

الًنحراف  
 التقييم  الترتيب المعياري 

تُحدّث‌المعلومات‌الرسمية‌بانتظام‌عند‌حدوث‌تطورات‌ 16
 جديدة

 مرتفع‌ 1 82008. 4.1648

 متوسط‌ 2 61721. 3.4286 الحكومة‌تظهر‌اتساقًا‌بين‌الأقوال‌والأفعال‌ 15
 متوسط‌ 3 1.07417 3.1538 يتم‌نشر‌الوثائق‌والبيانات‌الداعمة‌للقرارات‌المهمة 14
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يتناول‌هذا‌الجدول‌دور‌الشفافية‌كعامل‌أساسي‌لتعزيز‌المصداقية.‌بلغ‌المتوسط‌الكلي‌للمحور‌

(‌ضمن‌المستوى‌المتوسط.‌وهذا‌يشير‌إلى‌أن‌أداء‌الرواية‌0.57168(‌بانحراف‌معياري‌)3.1484)

 الرسمية‌على‌محور‌الشفافية‌لا‌يزال‌في‌حيز‌المقبول‌ولكنه‌بحاجة‌إلى‌تحسين‌كبير.‌

المرتبة‌الأولى‌‌في‌‌‌‌"تحديث‌المعلومات‌الرسمية‌بانتظام‌عند‌حدوث‌تطورات‌جديدةفقرة‌"‌‌جاءت‌

يرى‌قادة‌الرأي‌أن‌الاستمرارية‌‌‌‌إذ‌(،‌‌0.82008(‌وانحراف‌معياري‌)4.1648بمتوسط‌مرتفع‌بلغ‌)

تساق‌‌لاإظهار‌الحكومة‌ل"في‌تحديث‌المعلومات‌هي‌أقوى‌ممارسات‌الشفافية.‌جاءت‌الفقرة‌المتعلقة‌بـ‌‌

(‌ضمن‌‌0.61721(‌وانحراف‌معياري‌)3.4286في‌المرتبة‌الثانية‌بمتوسط‌)‌‌"بين‌الأقوال‌والأفعال

المستوى‌المتوسط،‌مُشيرة‌إلى‌قناعة‌متوسطة‌بوجود‌تطابق‌بين‌الخطاب‌الرسمي‌والإجراءات‌على‌‌

حلت‌ "‌‌الأرض.‌ المهمةفقرة‌ للقرارات‌ الداعمة‌ والبيانات‌ الوثائق‌ بمتوسط‌‌‌‌"نشر‌ الثالثة‌ المرتبة‌ في‌

(‌ضمن‌المستوى‌المتوسط،‌وتُظهر‌النتيجة‌انقساماً‌في‌1.07417(‌بانحراف‌معياري‌)3.1538)

‌ى‌توفر‌هذه‌الوثائق‌الداعمة‌للقرارات.الرأي‌)بسبب‌الانحراف‌المعياري‌المرتفع(‌حول‌مد‌

وضوح‌المسؤوليات‌المؤسسية‌في‌التواصل‌مع‌الجمهور‌يعزز‌"شاركت‌الفقرتان‌الخاصتان‌بـ‌‌

المرتبة‌الرابعة‌بمتوسط‌‌‌‌"توفير‌الحكومة‌لتفسيرات‌واضحة‌حول‌قراراتها"وبـ‌‌‌‌"الثقة‌بالمصدر‌الرسمي

( بلغ‌ بلغ‌‌2.7582متساوٍ‌ انحرافاً‌ الأولى‌ سجلت‌ حيث‌ مختلفة،‌ معيارية‌ بانحرافات‌ لكن‌ ‌،)

المتوسط  الشفافية -عوامل تعزيز المصداقية #
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 التقييم  الترتيب

وضوح‌المسؤوليات‌المؤسسية‌في‌التواصل‌مع‌الجمهور‌ 18
 يعزز‌ثقتي‌بالمصدر‌الرسمي

 متوسط‌ 4 84775. 2.7582

 متوسط‌ 5 76508. 2.7582 الحكومة‌توفّر‌تفسيرات‌واضحة‌حول‌قراراتها 13
الجهات‌الحكومية‌تُتيح‌الوصول‌إلى‌المعلومات‌العامة‌دون‌‌ 17

 تعقيد‌أو‌بيروقراطية
 متوسط‌ 6 79789. 2.6264

 متوسط‌  57168. ‌3.1484الكلي‌ 
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كلاهما‌ضمن‌المستوى‌المتوسط.‌جاءت‌‌و‌(،‌‌0.76508(‌وسجلت‌الثانية‌انحرافاً‌بلغ‌)‌0.84775)

الفقرة‌المتعلقة‌بـ‌إتاحة‌الجهات‌الحكومية‌الوصول‌إلى‌المعلومات‌العامة‌دون‌تعقيد‌أو‌بيروقراطية‌‌

(‌ضمن‌المستوى‌المتوسط،‌‌0.79789(‌وانحراف‌معياري‌)2.6264في‌المرتبة‌الأخيرة‌بمتوسط‌)

‌عائق‌للشفافية‌من‌وجهة‌نظر‌قادة‌الرأي.‌‌‌وتُعتبر‌البيروقراطية‌وصعوبة‌الوصول‌للمعلومات‌أكبر

 مستوى الًستجابة  - مصداقية الرواية الرسمية 

ل‌لمعرفة‌‌ الاستجابة‌ الرسميةمستوى‌ الحسابية‌‌‌‌لرواية‌ المتوسطات‌ استخراج‌ تم‌ الرأي،‌ قادة‌ حسب‌

 والانحرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌المبحوثين،‌كما‌في‌الجدول‌اعتي:‌

 ( 6) جدولال
 مستوى الًستجابة - استجابات قادة الرأي حول محور عوامل تعزيز مصداقية الرواية الرسمية

‌وقد‌‌‌مستوى‌الاستجابة‌كعامل‌من‌عوامل‌تعزيز‌المصداقية‌بالرواية‌الرسمية،‌‌الجدول‌‌هذا‌‌يبين‌

.‌المتوسط‌‌المستوى‌‌‌ضمن(‌‌0.62133)‌‌معياري‌‌‌بانحراف(‌‌3.4923)‌‌للمحور‌‌الكلي‌‌المتوسط‌‌بلغ

‌حصلت‌‌‌حيث‌‌‌،‌زمات‌الأ‌‌وإدارة‌‌الشائعات‌‌‌مواجهة‌‌في‌‌والاستباقية‌‌السرعة‌‌أهمية‌‌النتائج‌‌أبرزت‌‌‌وقد‌

‌الرد‌‌‌سرعة"‌‌‌‌23الفقرة:‌‌بالترتيب‌‌‌وهي‌‌،(3.6923)‌‌البالغ‌‌المرتفع‌‌المتوسط‌‌نفس‌‌على‌‌فقرات‌‌‌ثلاث‌

‌‌المرتبة‌‌‌في(‌‌0.78446)‌‌‌المعياري‌‌‌بالانحراف"‌‌المواطنين‌‌مع‌‌الحكومية‌‌الجهات‌‌‌قبل‌‌من‌‌والتفاعل

المتوسط  مستوى الًستجابة  -عوامل تعزيز المصداقية #
 الحسابي 

الًنحراف  
 التقييم  الترتيب المعياري 

 مرتفع‌ 1 78446. 3.6923 سرعة‌الرد‌والتفاعل‌من‌قبل‌الجهات‌الحكومية‌مع‌المواطنين 23
 مرتفع‌ 2 59052. 3.6923 إصدار‌بيان‌رسمي‌لتلافي‌انتشار‌الشائعات 21
 مرتفع‌ 3 69430. 3.6923 زمات‌تستجيب‌الجهات‌الحكومية‌بسرعة‌خلال‌الأ 19

22 
بإصدار‌توضيحات‌أولية‌حتى‌قبل‌اكتمال‌جميع‌المعلومات‌‌

 لتجنب‌الفراغ‌الإعلامي‌
 متوسط‌ 4 79789. 3.6264

 متوسط‌ 5 99265. 2.7582 تحدّث‌بياناتها‌في‌الوقت‌المناسب 20
 متوسط‌  62133. ‌3.4923الكلي‌ 
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‌‌المعياري‌‌‌بالانحراف"‌‌الشائعات‌‌‌انتشار‌‌لتلافي‌‌رسمي‌‌بيان‌‌إصدار"‌‌‌‌21الفقرة‌‌تليها‌‌الأولى،

"‌زمات‌الأ‌‌خلال‌‌بسرعة‌‌الحكومية‌‌الجهات‌‌‌تستجيب‌"‌‌‌‌‌19الفقرة‌‌ثم‌‌الثانية،‌‌المرتبة‌‌في(‌‌0.59052)

‌بإصدار‌"‌‌22الفقرة‌حلت‌‌‌الرابعة،‌المرتبة‌‌وفي.‌الثالثة‌المرتبة‌في(‌0.69430)‌المعياري‌‌بالانحراف‌

(‌‌3.6264)‌‌بمتوسط"‌‌الإعلامي‌‌الفراغ‌‌لتجنب‌‌‌المعلومات‌‌‌جميع‌‌اكتمال‌‌قبل‌‌حتى‌‌أولية‌‌توضيحات‌

‌في‌"‌‌المناسب‌‌‌الوقت‌‌‌في‌‌بياناتها‌‌تحدّث‌"‌‌‌‌20الفقرة‌‌جاءت‌‌‌بينما‌‌،(0.79789)‌‌معياري‌‌‌وانحراف

‌‌عن‌‌‌يكشف‌‌مما‌‌،(0.99265)‌‌‌معياري‌‌‌وانحراف(‌‌2.7582)‌‌بلغ‌‌منخفض‌‌‌بمتوسط‌‌الأخيرة‌‌المرتبة

‌‌كبير‌‌‌تباين‌‌وجود‌‌‌مع‌‌الأساسية،‌‌البيانات‌‌‌إصدار‌‌توقيت‌‌‌يُنتقد‌‌‌العام،‌‌الرد‌‌‌بسرعة‌‌يُقر‌‌‌فبينما‌‌مفارقة،

 .‌حولها‌اعراء‌في

 المتحدث الرسمي  - مصداقية الرواية الرسمية 

حسب‌قادة‌الرأي،‌تم‌استخراج‌المتوسطات‌‌‌الرواية‌الرسميةب‌مستوى‌فاعلية‌المتحدث‌الرسميلمعرفة‌

‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌المبحوثين،‌كما‌في‌الجدول‌اعتي:‌

 ( 7) جدولال
 المتحدث الرسمي - استجابات قادة الرأي حول محور عوامل تعزيز مصداقية الرواية الرسمية

 المتحدث الرسمي  -عوامل تعزيز المصداقية #
المتوسط 
 الحسابي 

الًنحراف  
 التقييم  الترتيب المعياري 

25 
على‌المتحدث‌تؤثر‌سلبًا‌على‌مصداقية‌‌لا‌توجد‌قيود‌مؤسسية‌

 الرواية‌الرسمية
 مرتفع‌ 1 82008. 4.1648

يتمتع‌المتحدثون‌الرسميون‌بدعم‌إداري‌وسياسي‌يمكّنهم‌من‌ 26
 التواصل‌بمرونة

 مرتفع‌ 2 64280. 3.8242

 مرتفع‌ 3 69430. 3.6923 هناك‌دورات‌داعمة‌للمتحدث‌الرسمي 28
 مرتفع‌ 4 59052. 3.6923 يمتلك‌الناطق‌الإعلامي‌الرسمي‌حرية‌كافية‌لتقديم‌المعلومات‌ 24
 متوسط‌ 5 84775. 2.7582 هناك‌سياسات‌واضحة‌تحدد‌صلاحيات‌المتحدث‌الرسمي 27
 مرتفع‌  45822. ‌3.6964الكلي‌ 
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يقيس‌هذا‌الجدول‌العوامل‌المتعلقة‌بشخصية‌وصلاحيات‌المتحدث‌الرسمي،‌وقد‌بلغ‌المتوسط‌

(‌ضمن‌المستوى‌المرتفع،‌مما‌يجعله‌أحد‌‌0.45822(‌بانحراف‌معياري‌)3.6964الكلي‌للمحور‌)

الفقرة‌‌ تصدرت‌ وقد‌ تأثيراً.‌ العوامل‌ )‌‌‌25أقوى‌ بلغ‌ جداً‌ مرتفع‌ بمتوسط‌ الأولى‌ (‌‌4.1648المرتبة‌

(،‌حيث‌يعتقد‌قادة‌الرأي‌أن‌"لا‌توجد‌قيود‌مؤسسية‌على‌المتحدث‌‌0.82008اف‌معياري‌)‌وانحر‌

،‌التي‌تشير‌إلى‌‌26تؤثر‌سلبًا‌على‌مصداقية‌الرواية‌الرسمية"،‌مما‌يعزز‌مصداقيتهم.‌وجاءت‌الفقرة‌‌

ة‌‌أن‌"المتحدثون‌الرسميون‌يتمتعون‌بدعم‌إداري‌وسياسي‌يمكّنهم‌من‌التواصل‌بمرونة"،‌في‌المرتب

‌( بلغ‌ بمتوسط‌مرتفع‌ وانحراف‌معياري‌)3.8242الثانية‌ الفقرة‌‌0.64280(‌ )"هناك‌‌‌‌28(.‌وحلت‌

الثالثة‌بمتوسط‌مرتفع‌) (‌وانحراف‌معياري‌3.6923دورات‌داعمة‌للمتحدث‌الرسمي"(‌في‌المرتبة‌

في‌‌‌)"يمتلك‌الناطق‌الإعلامي‌الرسمي‌حرية‌كافية‌لتقديم‌المعلومات"(‌‌24(،‌تلتها‌الفقرة‌‌0.69430)

(.‌في‌المقابل،‌جاءت‌الفقرة‌‌0.59052(‌وانحراف‌معياري‌)3.6923المرتبة‌الرابعة‌بنفس‌المتوسط‌)

المرتبة‌‌‌27 في‌ الرسمي"‌ المتحدث‌ تحدد‌صلاحيات‌ واضحة‌ "هناك‌سياسات‌ إذا‌ عما‌ تسأل‌ التي‌

(‌ضمن‌المستوى‌المتوسط،‌مما‌يشير‌0.84775(‌وانحراف‌معياري‌)2.7582الأخيرة‌بمتوسط‌)

أ السائد‌‌إلى‌ الاعتقاد‌ الرغم‌من‌ الحلقة‌الأضعف،‌على‌ للمتحدث‌هو‌ المؤسسي‌ ن‌وضوح‌الإطار‌

 بتمتعه‌بالحرية‌والدعم‌الكافي.

 جودة الرسالة الًتصالية  - مصداقية الرواية الرسمية 

فيلمعرفة‌‌ الاتصالية‌ الرسالة‌ الرسمية‌‌‌جودة‌ المتوسطات‌‌‌‌الرواية‌ استخراج‌ تم‌ الرأي،‌ قادة‌ حسب‌

 الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌المبحوثين،‌كما‌في‌الجدول‌اعتي:‌
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 ( 8) جدولال
 جودة الرسالة الًتصالية  - استجابات قادة الرأي حول محور عوامل تعزيز مصداقية الرواية الرسمية

للمحور‌‌ الكلي‌ المتوسط‌ بلغ‌ وقد‌ المقدمة،‌ والمعلومات‌ المحتوى‌ جودة‌ الجدول‌ هذا‌ يحلل‌

(‌يشير‌إلى‌‌1.61061(‌ضمن‌المستوى‌المرتفع،‌لكن‌الانحراف‌المعياري‌المرتفع‌جداً‌)4.0923)

،‌وهي‌‌33تباين‌هائل‌في‌آراء‌العينة‌حول‌هذا‌المحور‌تحديداً.‌وقد‌تصدرت‌المرتبة‌الأولى‌الفقرة‌‌

بأمثلة‌توضيحية‌‌ي"تعز‌ (‌‌4.3626)‌‌حسابيساعد‌في‌فهم‌السياسات‌العامة"،‌بمتوسط‌‌يز‌الروايات‌

(،‌مما‌يدل‌على‌إجماع‌على‌أهميتها.‌بينما‌حلت‌في‌المرتبة‌الثانية‌‌0.48342وانحراف‌معياري‌)‌

ط‌‌،‌المتعلقة‌بكون‌"البيانات‌الرسمية‌تستند‌إلى‌معلومات‌دقيقة‌وإحصاءات‌موثوقة"،‌بمتوس‌30الفقرة‌‌

(،‌ما‌يكشف‌عن‌وجود‌خلاف‌حول‌دقة‌البيانات‌‌0.91987(‌ولكن‌بانحراف‌معياري‌)4.2308)

والإحصاءات‌بين‌أفراد‌العينة.‌أما‌الفقرات‌المتبقية،‌فقد‌جاءت‌ضمن‌المستوى‌المتوسط،‌حيث‌حلت‌‌

توسط‌‌)"الرسائل‌الرسمية‌تعرض‌الأرقام‌والبيانات‌بطريقة‌مبسطة"(‌في‌المرتبة‌الثالثة‌بم‌‌32الفقرة‌‌

)"يتم‌إرفاق‌البيانات‌الرسمية‌بمصادر‌‌‌‌31(،‌تلتها‌الفقرة‌‌0.61721(‌وانحراف‌معياري‌)3.4286)

(.‌0.49761(‌وانحراف‌معياري‌)3.4286موثوقة‌عند‌الحاجة"(‌في‌المرتبة‌الرابعة‌بنفس‌المتوسط‌)

المتوسط  جودة الرسالة -عوامل تعزيز المصداقية #
 الحسابي 

الًنحراف  
 التقييم  الترتيب المعياري 

تعزز‌الروايات‌بأمثلة‌توضيحية‌تساعد‌في‌فهم‌السياسات‌‌ 33
 العامة

‌مرتفع‌ 1 48342. 4.3626

البيانات‌الرسمية‌تستند‌إلى‌معلومات‌دقيقة‌وإحصاءات‌‌ 30
 موثوقة

 مرتفع‌ 2 91987. 4.2308

 متوسط‌ 3 61721. 3.4286 الرسائل‌الرسمية‌تعرض‌الأرقام‌والبيانات‌بطريقة‌مبسطة‌ 32
 متوسط‌ 4 49761. 3.4286 يتم‌إرفاق‌البيانات‌الرسمية‌بمصادر‌موثوقة‌عند‌الحاجة‌ 31
 متوسط‌ 5 58679. 3.2967 اللغة‌المستخدمة‌في‌البيانات‌الرسمية‌واضحة‌وسهلة‌الفهم 29
 مرتفع‌  1.61061 ‌4.0923الكلي‌ 
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التي‌تتناول‌"اللغة‌المستخدمة‌في‌البيانات‌الرسمية‌واضحة‌‌‌‌29وفي‌المرتبة‌الأخيرة،‌جاءت‌الفقرة‌‌

‌( بمتوسط‌ الفهم"،‌ وانحراف‌معياري‌)‌3.2967وسهلة‌ اللغة‌‌0.58679(‌ أن‌وضوح‌ يظهر‌ (،‌مما‌

‌وسهولتها‌هو‌الجانب‌الأضعف‌في‌تقييم‌جودة‌الرسالة.

 البيئة الرقمية  - مصداقية الرواية الرسمية 

حسب‌قادة‌الرأي،‌تم‌استخراج‌المتوسطات‌‌‌‌الرواية‌الرسمية‌‌‌فاعلية‌البيئة‌الرقمية‌في‌مصداقيةلمعرفة‌‌

‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌المبحوثين،‌كما‌في‌الجدول‌اعتي:‌

 ( 9) جدولال
 البيئة الرقمية  - استجابات قادة الرأي حول محور عوامل تعزيز مصداقية الرواية الرسمية

الكلي‌ المتوسط‌ بلغ‌ حيث‌ المصداقية،‌ على‌ الرقمية‌ المنصات‌ تأثير‌ المحور‌ هذا‌ يستكشف‌

(2.8560( معياري‌ بانحراف‌ العوامل‌‌0.78992(‌ بين‌ الأدنى‌ وهو‌ المتوسط،‌ المستوى‌ (‌ضمن‌

(‌المتعلقة‌بكون‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌أصبحت‌‌34الخمسة‌الكلية.‌وقد‌أظهرت‌النتائج‌أن‌الفقرة‌)‌

(‌وانحراف‌معياري‌3.1538سرع‌لتلقي‌المعلومات‌جاءت‌في‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌)‌المصدر‌الأ

 البيئة الرقمية   -عوامل تعزيز المصداقية #
المتوسط 
 الحسابي 

الًنحراف  
 التقييم  الترتيب المعياري 

34 
وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌أصبحت‌المصدر‌الأسرع‌لتلقي‌‌

 المعلومات‌
‌متوسط‌ 1 1.01020 3.1538

 متوسط‌ 2 91787. 2.9560 الرد‌الفوري‌عبر‌المنصات‌الرقمية 38

35 
انتشار‌الأخبار‌عبر‌المنصات‌الرقمية‌يقلل‌من‌تأثير‌الإعلام‌‌

 الحكومي
‌متوسط‌ 3 91787. 2.8160

احترافية‌تواصل‌المؤسسات‌الحكومية‌عبر‌وسائل‌التواصل‌‌ 39
 الاجتماعي‌مع‌الجمهور

 متوسط‌ 4 98784. 2.7360

 متوسط‌ 5 87497. 2.7101 النقاشات‌الرقمية‌تؤثر‌على‌رأيي‌بالرواية‌الرسمية‌ 36
 متوسط‌ 6 90177. 2.6242 التفاعل‌الرقمي‌للناطق‌الرسمي‌يعزز‌المصداقية‌ 37
‌متوسط‌  78992. ‌2.8560الكلي‌ 



54 

(،‌مما‌يعكس‌الاعتراف‌بسرعة‌هذه‌المنصات‌دون‌اعتبارها‌مصدراً‌للمصداقية.‌تلتها‌‌1.01020)

‌( )‌38الفقرة‌ بمتوسط‌ الرقمية‌ المنصات‌ عبر‌ الفوري‌ بالرد‌ الخاصة‌ معياري‌‌2.9560(‌ وانحراف‌ ‌)

(‌التي‌تشير‌إلى‌أن‌انتشار‌الأخبار‌عبر‌المنصات‌الرقمية‌يقلل‌من‌‌35(،‌ثم‌الفقرة‌)‌0.91787)

(‌حول‌39(.‌أما‌الفقرة‌)‌0.91787(‌وانحراف‌معياري‌)2.8160ير‌الإعلام‌الحكومي‌بمتوسط‌)تأث‌

احترافية‌تواصل‌المؤسسات‌الحكومية‌عبر‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌مع‌الجمهور‌فقد‌جاءت‌في‌‌

(‌التي‌تناولت‌36(،‌تلتها‌الفقرة‌)0.98784(‌وانحراف‌معياري‌)‌2.7360المرتبة‌الرابعة‌بمتوسط‌)

)‌تأث‌ بمتوسط‌ الرسمية‌ بالرواية‌ الرأي‌ على‌ الرقمية‌ النقاشات‌ معياري‌‌2.7101ير‌ وانحراف‌ ‌)

(‌المتعلقة‌بالتفاعل‌الرقمي‌للناطق‌الرسمي‌لتعزيز‌المصداقية‌‌37(.‌وأخيراً،‌جاءت‌الفقرة‌)0.87497)

( بمتوسط‌ الأخيرة‌ المرتبة‌ معياري‌)2.6242في‌ وانحراف‌ هذا‌‌0.90177(‌ أن‌ إلى‌ يشير‌ مما‌ ‌،)

 .اعل‌المباشر‌لا‌يسهم‌حالياً‌بشكل‌فعال‌في‌تعزيز‌المصداقيةالتف

 المحور الكلي لعوامل تعزيز مصداقية الرواية الرسمية 

حسب‌قادة‌الرأي،‌تم‌استخراج‌المتوسطات‌‌عوامل‌تعزيز‌مصداقية‌الرواية‌الرسمية‌مجتمعة‌‌‌‌نعرض‌هنا

 الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌المبحوثين،‌كما‌في‌الجدول‌اعتي:‌

 ( 10) جدولال
 استجابات قادة الرأي حول المحور الكلي لعوامل تعزيز مصداقية الرواية الرسمية 

 التقييم  الترتيب الًنحراف المعياري  المتوسط الحسابي العوامل الكلية لتعزيز المصداقية 
 مرتفع‌ 1 1.61061 4.0923 جودة‌الرسالة‌الاتصالية‌

 مرتفع‌ 2 45822. 3.6964 المتحدث‌الرسمي
 متوسط‌ 3 62133. 3.4923 سرعة‌الاستجابة

 متوسط‌ 4 57168. 3.1484 الشفافية
 متوسط‌ 5 78992. 2.8560 البيئة‌الرقمية‌

 متوسط‌  60858. ‌3.4631الكلي‌
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يقدم‌هذا‌الجدول‌ترتيباً‌هرمياً‌للعوامل‌الخمسة‌الرئيسية‌حسب‌أهميتها‌في‌تعزيز‌المصداقية‌من‌‌

المتحدث‌الرســـــمي‌،‌‌مســـــتوى‌مرتفع‌‌-(‌‌4.0923جودة‌الرســـــالة‌الاتصـــــالية‌)؛‌‌وجهة‌نظر‌قادة‌الرأي

الشـــــــــفافية‌‌،‌‌مســـــــــتوى‌متوســـــــــط‌‌-(‌‌3.4923ســـــــــرعة‌الاســـــــــتجابة‌)،‌‌مســـــــــتوى‌مرتفع‌-(‌‌3.6964)

يُســـــتنتج‌أن‌جودة‌‌‌.مســـــتوى‌متوســـــط‌‌-(‌‌2.8560البيئة‌الرقمية‌)،‌مســـــتوى‌متوســـــط‌-(‌‌3.1484)

ــداقية.‌ ــية‌وصـــلاحيات‌المتحدث،‌هما‌حجر‌الزاوية‌في‌بناء‌المصـ المعلومة‌وموثوقيتها،‌يليها‌شـــخصـ

ــط‌الكلي‌لجميع‌‌ ــفافية‌والتفاعل‌الرقمي‌تحتاج‌إلى‌تطوير.‌المتوســـ ــرعة‌والشـــ بينما‌لا‌تزال‌عوامل‌الســـ

ــة‌لتحســـــــ3.4631العوامل‌) ــتوى‌المتوســـــــط،‌مما‌يعكس‌حاجة‌ماســـــ ين‌شـــــــمولي‌في‌(‌يقع‌في‌المســـــ

 .استراتيجية‌التواصل‌الرسمي

 زمات إدارة الًتصال أثناء الأ 

أثناء‌الأزمات‌مستوى‌‌لمعرفة‌‌ حسب‌قادة‌الرأي،‌تم‌استخراج‌المتوسطات‌الحسابية‌‌‌‌إدارة‌الاتصال‌

 والانحرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌المبحوثين،‌كما‌في‌الجدول‌اعتي:‌

 ( 11) جدولال
 زماتإدارة الًتصال أثناء الأ استجابات قادة الرأي حول محور 

المتوسط  زماتإدارة الًتصال أثناء الأ فقرات  #
 الحسابي 

الًنحراف  
 التقييم  الترتيب المعياري 

 متوسط‌ 1 50274. 3.4945 يتم‌تصحيح‌المعلومات‌الخاطئة‌فور‌اكتشافها 42
 متوسط‌ 2 60583. 3.3626 زماتتقدم‌الحكومة‌معلومات‌دقيقة‌وواضحة‌أثناء‌الأ 40

45 
هناك‌تنسيق‌فعّال‌بين‌المؤسسات‌الحكومية‌المختلفة‌لضمان‌‌

 زمات‌وحدة‌الخطاب‌الإعلامي‌أثناء‌الأ
 متوسط‌ 3 94810. 2.8901

 متوسط‌ 4 82453. 2.8242 خالية‌من‌الغموض‌والتضليل‌‌زماتالبيانات‌الحكومية‌في‌الأ 41

43 
تكون‌لحماية‌المواطن‌وليس‌للتوجيه‌‌‌زماتالأولوية‌في‌الأ

 متوسط‌ 5 67232. 2.7582 السياسي

44 
الجهات‌الرسمية‌تتواصل‌استباقياً‌مع‌الجمهور‌لتوضيح‌‌

 المستجدات‌قبل‌انتشار‌الشائعات
 متوسط‌ 6 60825. 2.6264

 متوسط‌  56048. ‌2.9927الكلي‌ 



56 

يقيم‌هــذا‌المحور‌كفــاءة‌التواصـــــــــــــــل‌في‌الظروف‌الاســــــــــــــتثنــائيــة،‌حيــث‌بلغ‌المتوســــــــــــــط‌الكلي‌

(‌ضـمن‌المسـتوى‌المتوسـط،‌مما‌يشـير‌إلى‌أداء‌متواضـع‌‌0.56048(‌بانحراف‌معياري‌)2.9927)

(‌“يتم‌تصــــــــــــحيح‌المعلومات‌42.‌وقد‌أظهرت‌النتائج‌أن‌الفقرة‌)زمات‌في‌إدارة‌الاتصــــــــــــال‌خلال‌الأ

ــافهـــا”‌جـــاءت‌في‌المرتبـــة‌الأولى‌بمتوســــــــــــــط‌) (‌وانحراف‌معيـــاري‌‌3.4945الخـــاطئـــة‌فور‌اكتشــــــــــــــ

ــحة‌أثناء‌الأ40(،‌تلتها‌الفقرة‌)0.50274) ــط‌‌زمات‌(‌“تقدم‌الحكومة‌معلومات‌دقيقة‌وواضــــ ”‌بمتوســــ

(‌“هناك‌تنســـــيق‌فعّال‌بين‌المؤســـــســـــات‌45(.‌أما‌الفقرة‌)0.60583(‌وانحراف‌معياري‌)3.3626)

”‌فقـد‌جـاءت‌في‌المرتبـة‌الثـالثة‌‌زمـات‌الحكوميـة‌المختلفـة‌لضــــــــــــــمـان‌وحـدة‌الخطـاب‌الإعلامي‌أثنـاء‌الأ

(‌“البيـانـات‌الحكوميـة‌في‌41(،‌تلتهـا‌الفقرة‌)0.94810(‌وانحراف‌معيـاري‌)2.8901بمتوســــــــــــــط‌)

ــليل”‌بمتوســـــــــــــط‌)‌زمات‌الأ (.‌‌0.82453(‌وانحراف‌معياري‌)2.8242خالية‌من‌الغموض‌والتضـــــــــــ

تكون‌لحمـايـة‌المواطن‌وليس‌للتوجيـه‌الســــــــــــــيـاســــــــــــــي”‌في‌‌زمـات‌(‌“الأولويـة‌في‌الأ43وجـاءت‌الفقرة‌)

ــط‌) ــة‌بمتوســــــــــ (‌‌44(،‌بينما‌حلت‌الفقرة‌)0.67232(‌وانحراف‌معياري‌)2.7582المرتبة‌الخامســــــــــ

ــائعات”‌في‌ ــار‌الشـ ــتجدات‌قبل‌انتشـ ــيح‌المسـ ــتباقياً‌مع‌الجمهور‌لتوضـ ــل‌اسـ ــمية‌تتواصـ “الجهات‌الرسـ

(،‌وهو‌ما‌يكشـــــــــــف‌أن‌غياب‌‌0.60825ي‌)(‌وانحراف‌معيار‌2.6264المرتبة‌الأخيرة‌بمتوســـــــــــط‌)

‌.زمات‌التواصل‌الاستباقي‌يمثل‌أبرز‌نقاط‌الضعف‌في‌إدارة‌الأ

 دور قادة الرأي في الرواية الرسمية 

دور‌قادة‌الرأي‌في‌مصداقية‌الرواية‌الرسمية،‌تم‌استخراج‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌‌‌‌لتقييم

 تي:‌المعيارية‌لاستجابات‌المبحوثين،‌كما‌في‌الجدول‌اع
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 ( 12) جدولال
 استجابات قادة الرأي حول محور دورهم في الرواية الرسمية 

بلغ‌المتوسط‌  يبحث‌هذا‌المحور‌في‌دور‌قادة‌الرأي‌في‌التعامل‌مع‌الرواية‌الرسمية،‌حيث‌

وقد‌أظهرت‌النتائج‌أن‌‌. ضمن‌المستوى‌المتوسط‌ (0.58135)بانحراف‌معياري‌‌ (3.5736)الكلي

تصدرت‌المرتبة‌الأولى‌‌ ”أميل‌إلى‌نقل‌الرواية‌الرسمية‌لجمهوري‌إذا‌رأيتها‌موثوقة“ (46) الفقرة‌‌

،‌مما‌يؤكد‌أن‌المصداقية‌تمثل‌‌(0.86274)وانحراف‌معياري‌‌‌‌ (4.2967)بمتوسط‌مرتفع‌جداً‌بلغ‌‌

الرسمية الرواية‌ لنقل‌ الرأي‌ لقادة‌ الأساسي‌ الفقرة‌‌. الشرط‌ تصحيح‌‌“ (50) تلتها‌ في‌ أحياناً‌ أسهم‌

‌‌(3.6264)بمتوسط‌ ”المعلومات‌المغلوطة‌أو‌توضيح‌الرواية‌الرسمية‌عند‌تداولها‌بشكل‌غير‌دقيق

أفضّل‌أن‌تُشارك‌المعلومات‌الرسمية‌مع‌قادة‌الرأي‌“ (49) ،‌ثم‌الفقرة‌‌(0.79789)انحراف‌معياري‌‌و‌

،‌وهو‌ما‌يعكس‌‌(0.79789)وانحراف‌معياري‌‌ (3.6264) بالمتوسط‌ذاته ”قبل‌إعلانها‌للجمهور

إشراك‌قادة‌الرأي‌في‌صياغة‌‌‌‌“ (48)أما‌الفقرة‌‌‌‌.أهمية‌إشراكهم‌في‌مراحل‌مبكرة‌من‌تداول‌المعلومات‌

وانحراف‌‌ (3.3626)فقد‌جاءت‌في‌المرتبة‌الرابعة‌بمتوسط‌‌ ”الرسائل‌الرسمية‌يعزز‌من‌اعتمادها

الفقرة‌‌(0.79605)معياري‌‌ البيان‌‌“ (47) ،‌في‌حين‌جاءت‌ أضيف‌تفسيري‌الشخصي‌عند‌نقل‌

 في الرواية الرسمية  قادة الراي دور #
المتوسط 
 الحسابي 

الًنحراف  
 التقييم  الترتيب المعياري 

 مرتفع‌ 1 86274. 4.2967 أميل‌إلى‌نقل‌الرواية‌الرسمية‌لجمهوري‌إذا‌رأيتها‌موثوقة‌ 46

50 
أسهم‌أحياناً‌في‌تصحيح‌المعلومات‌المغلوطة‌أو‌توضيح‌‌

 الرواية‌الرسمية‌عند‌تداولها‌بشكل‌غير‌دقيق‌
 متوسط‌ 2 79789. 3.6264

49 
أفضّل‌أن‌تُشارك‌المعلومات‌الرسمية‌مع‌قادة‌الرأي‌قبل‌إعلانها‌‌

 للجمهور
 متوسط‌ 3 79789. 3.6264

48 
إشراك‌قادة‌الرأي‌في‌صياغة‌الرسائل‌الرسمية‌يعزز‌من‌‌

 .اعتمادها
 متوسط‌ 4 79605. 3.3626

 متوسط‌ 5 1.11467 2.9560 أضيف‌تفسيري‌الشخصي‌عند‌نقل‌البيان‌الرسمي 47
 متوسط‌  58135. ‌3.5736الكلي‌ 
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،‌وهو‌ما‌‌(1.11467)وانحراف‌معياري‌مرتفع‌‌‌‌ (2.9560)في‌المرتبة‌الأخيرة‌بمتوسط ”الرسمي

يكشف‌عن‌وجود‌تردد‌وتباين‌في‌مواقف‌قادة‌الرأي‌تجاه‌إضافة‌تفسيراتهم‌الشخصية،‌ربما‌خشية‌‌

‌.التأثير‌على‌نقاء‌الرواية‌الرسمية

 إدارة الرواية الرسمية 

في‌‌‌‌مقترحات‌‌‌لمعرفة الرأي‌ إدارةقادة‌ الحسابية‌‌‌‌تعزيز‌ المتوسطات‌ استخراج‌ تم‌ الرسمية،‌ الرواية‌

‌تي:‌والانحرافات‌المعيارية‌لاستجابات‌المبحوثين،‌كما‌في‌الجدول‌اع

 ( 13) جدولال
 استجابات قادة الرأي حول محور مقترحات في إدارة الرواية الرسمية 

بلغ‌ حيث‌ أنفسهم،‌ الرأي‌ قادة‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ العملية‌ والمقترحات‌ الحلول‌ الجدول‌ هذا‌ يقدم‌

بانحراف‌معياري‌)‌3.9736المتوسط‌الكلي‌للمحور‌) (‌ضمن‌المستوى‌المرتفع،‌مما‌‌0.49190(‌

(‌“تمكين‌الناطقين‌‌52يعكس‌وضوح‌الرؤية‌لدى‌المشاركين‌حول‌سبل‌التحسين.‌وقد‌تصدرت‌الفقرة‌)

(‌وانحراف‌معياري‌‌4.4286ومنحهم‌استقلالية‌أكبر”‌المرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌مرتفع‌جداً‌بلغ‌)الرسميين‌‌

الفقرة‌‌0.49761منخفض‌) تلتها‌ (،‌وهو‌ما‌يشير‌إلى‌وجود‌إجماع‌على‌هذا‌المقترح‌كأهم‌حل.‌

بلغ‌)51) بمتوسط‌مرتفع‌جداً‌ الحكومية”‌ البيانات‌ نشر‌ الشفافية‌في‌ “زيادة‌ وانحراف‌‌4.3626(‌ ‌)

المتوسط  الرواية الرسمية مقترحات لإدارة  #
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 التقييم  الترتيب

 مرتفع‌ 1 49761. 4.4286 تمكين‌الناطقين‌الرسميين‌ومنحهم‌استقلالية‌أكبر 52
 مرتفع‌ 2 79605. 4.3626 زيادة‌الشفافية‌في‌نشر‌البيانات‌الحكومية‌ 51

55 
‌زماتتنفيذ‌برامج‌تدريبية‌للناطقين‌الرسميين‌على‌إدارة‌الأ

 والتفاعل‌الرقمي‌
 مرتفع‌ 3 60583. 4.3626

 مرتفع‌ 4 70633. 3.8901 إشراك‌قادة‌الرأي‌في‌صياغة‌الرسائل‌الرسمية 53

54 
إنشاء‌منصات‌رقمية‌رسمية‌للرد‌على‌الشائعات‌والتفاعل‌مع‌‌

 الجمهور
 متوسط‌ 5 73927. 2.8242

 مرتفع‌  49190. ‌3.9736الكلي‌ 
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‌‌زمات‌(‌“تنفيذ‌برامج‌تدريبية‌للناطقين‌الرسميين‌على‌إدارة‌الأ55(،‌ثم‌الفقرة‌)0.79605معياري‌)

(،‌مما‌يعكس‌أهمية‌رفع‌‌0.60583(‌وانحراف‌معياري‌)4.3626والتفاعل‌الرقمي”‌بمتوسط‌مماثل‌)‌

(‌“إشراك‌قادة‌الرأي‌في‌صياغة‌‌53.‌أما‌الفقرة‌)زمات‌كفاءة‌الناطقين‌الرسميين‌في‌التعامل‌مع‌الأ

(‌وانحراف‌معياري‌‌3.8901الرسائل‌الرسمية”‌فقد‌جاءت‌في‌المرتبة‌الرابعة‌بمتوسط‌مرتفع‌بلغ‌)

(‌“إنشاء‌منصات‌رقمية‌رسمية‌للرد‌على‌الشائعات‌والتفاعل‌‌54(،‌في‌حين‌جاءت‌الفقرة‌)‌0.70633)

المستوى‌‌‌(‌ضمن0.73927(‌وانحراف‌معياري‌)2.8242)مع‌الجمهور”‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌بمتوسط‌‌

المتوسط،‌وهو‌ما‌قد‌يعكس‌عدم‌قناعة‌كافية‌بجدوى‌إنشاء‌منصات‌جديدة‌مقارنة‌بضرورة‌تحسين‌‌

‌.الأداء‌على‌المنصات‌القائمة‌

 لفروق الإحصائية  ا

 لفروق الإحصائية التي تعزى إلى متغير الجنسا

،‌متغير‌الجنسعن‌محاور‌الدراسة‌حسب‌‌‌‌استجابات‌المبحوثين‌في‌‌الفروق‌الإحصائية‌‌للكشف‌عن‌‌

 تي:‌،‌كما‌في‌الجدول‌اع‌Independent Samples Testاستخدام‌اختبارتم‌

 ( 14) جدولال
 للفروق الإحصائية التي تعزى إلى متغير الجنس  Independent Samples Testاختبار  

لفحص‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌استجابات‌ (t-test) يوضح‌هذا‌الجدول‌نتائج‌اختبار

الحسابي‌‌ المتوسط‌ بلغ‌ فقد‌ الجنس.‌ متغير‌ إلى‌ للدراسة‌تعزى‌ الإجمالية‌ المحاور‌ العينة‌على‌ أفراد‌

 الًنحراف المعياري  المتوسط الحسابي العينة الجنس  
 

المحاور‌‌
 إجمالا

 51063. 3.3826 70 ذكر
 49511. 3.4689 21 أنثى

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

F Sig. t df 
اختلاف‌
 المتوسطات‌

.467 .496 -.684- 89 -.08630- 
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( )‌‌70للذكور‌ معياري‌)3.3826فرداً(‌ بانحراف‌ الحسابي‌‌0.51063(‌ المتوسط‌ بلغ‌ في‌حين‌ ‌،)

( )‌‌21للإناث‌ )‌3.4689فرداً(‌ معياري‌ بانحراف‌ ليفين0.49511(‌ اختبار‌ نتائج‌ وأظهرت‌ ‌.) 

(Levene's Test) أن‌قيمة(F) ‌‌(ومستوى‌الدلالة0.467بلغت‌‌)‌‌(Sig.) (0.496)وهي‌قيمة‌‌‌،

(،‌مما‌يشير‌إلى‌تساوي‌التباينات‌بين‌مجموعتي‌الذكور‌والإناث،‌وبالتالي‌إمكانية‌‌0.05أكبر‌من‌)

‌‌ (0.684-) (t) في‌حالة‌تساوي‌التباينات.‌وقد‌بلغت‌قيمة‌اختبار (t) الاعتماد‌على‌نتائج‌اختبار

،‌وهي‌أكبر‌من‌‌(0.496) (Sig. 2-tailed)‌‌،‌فيما‌بلغ‌مستوى‌الدلالة‌(df = 89)‌‌بدرجات‌حرية

(.‌وعليه،‌لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌الذكور‌0.05مستوى‌الدلالة‌)‌

والإناث‌على‌المحاور‌الإجمالية‌للدراسة،‌مما‌يعني‌أن‌آراء‌قادة‌الرأي،‌سواء‌كانوا‌ذكوراً‌أو‌إناثاً،‌

الرو‌ لمصداقية‌ تقييمهم‌ في‌ كبير‌ حد‌ إلى‌ ومتشابهة‌ إدراك‌متجانسة‌ أن‌ ذلك‌ ويُظهر‌ الرسمية.‌ اية‌

أن‌‌ على‌ ويركز‌ النتائج‌ يعزز‌من‌عمومية‌ بما‌ الجنس،‌ على‌ القائمة‌ الفروقات‌ يتجاوز‌ المصداقية‌

 .التحديات‌والمقترحات‌تمثل‌قضايا‌نظامية‌مشتركة

 ات العمر والدراسة والخبرة والوظيفة لفروق الإحصائية التي تعزى إلى متغير ا

متغيرات‌العمر‌‌عن‌محاور‌الدراسة‌حسب‌‌‌‌استجابات‌المبحوثين‌في‌‌الفروق‌الإحصائية‌‌للكشف‌عن‌‌

 تي:،‌كما‌في‌الجدول‌اع‌ Anovaاستخدام‌اختبار‌،‌تم‌والدراسة‌والخبرة‌والوظيفة
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 ( 15) جدولال
 ات العمر والدراسة والخبرة والوظيفة للفروق الإحصائية التي تعزى إلى متغير  Anovaاختبار 

لفحص‌وجود‌فروق‌‌ (One-Way ANOVA) يُظهر‌هذا‌الجدول‌نتائج‌تحليل‌التباين‌الأحادي

المؤهل‌‌ العمر،‌ الديموغرافية:‌ المتغيرات‌ إلى‌ تعزى‌ المبحوثين‌ استجابات‌ في‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌

العلمي،‌سنوات‌الخبرة،‌والوظيفة.‌فقد‌بينت‌النتائج‌بالنسبة‌لمتغير‌العمر‌أن‌مجموع‌المربعات‌بين‌‌

‌‌(1.733) (F) قيمة‌(‌داخل‌المجموعات،‌حيث‌بلغت‌‌21.716(‌مقابل‌)1.298المجموعات‌بلغ‌)

‌( الدلالة‌ )0.166ومستوى‌ من‌ أكبر‌ وهو‌ دلالة‌‌0.05(،‌ ذات‌ فروق‌ وجود‌ عدم‌ على‌ يدل‌ مما‌ ‌،)

مستوى‌‌و‌‌‌(0.825) (F) إحصائية‌تعزى‌إلى‌العمر.‌أما‌بالنسبة‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي،‌فقد‌بلغت‌قيمة

لفة.‌وفيما‌يتعلق‌بمتغير‌‌(،‌وهو‌ما‌يؤكد‌عدم‌وجود‌فروق‌بين‌مستويات‌التعليم‌المخت0.484الدلالة‌)

(،‌وهو‌ما‌يشير‌‌0.765(‌ومستوى‌الدلالة‌)0.460بلغت‌) (F) سنوات‌الخبرة،‌أظهرت‌النتائج‌أن‌قيمة

Anova  للفروق الًحصائية في
 استجابات المبحوثين 

 مجموع المربعات
درجة  
 الحرية

مربع 
 المتوسطات

 Fقيمة 
الدلًلة  

 الإحصائية

 متغير العمر
 433. 3 1.298 بين‌المجموعات

 250. 87 21.716 داخل‌المجموعات‌ 166. 1.733
  90 23.014 المجموع

 الدراسة 
 

 212. 3 637. بين‌المجموعات
 257. 87 22.377 داخل‌المجموعات‌ 484. 825.

  90 23.014 المجموع

 الخبرة 
 120. 4 482. بين‌المجموعات

 262. 86 22.532 داخل‌المجموعات‌ 765. 460.
  90 23.014 المجموع

 الوظيفة 
 144. 4 574. بين‌المجموعات

 261. 86 22.440 داخل‌المجموعات‌ 699. 550.
  90 23.014 المجموع
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لمتغير‌‌ والطويلة.‌وبالنسبة‌ القليلة‌ الخبرة‌ بين‌أصحاب‌ دلالة‌إحصائية‌ ذات‌ إلى‌عدم‌وجود‌فروق‌

(،‌وهو‌ما‌يعكس‌عدم‌وجود‌فروق‌0.699ومستوى‌الدلالة‌)‌ (0.550) (F) الوظيفة،‌فقد‌بلغت‌قيمة

تعزى‌إلى‌طبيعة‌الوظيفة،‌سواء‌كان‌المبحوث‌مسؤولًا‌حكومياً‌أو‌رجل‌أعمال‌أو‌موظفاً‌أو‌أكاديمياً‌‌

(‌يكشف‌أن‌تصورات‌مصداقية‌الرواية‌15أو‌مؤثراً.‌وبناءً‌على‌ذلك،‌فإن‌الاستنتاج‌الشامل‌لجدول‌)

ق تمثل‌ الأردنية‌ انعكاساً‌‌الرسمية‌ وليست‌ والمؤسسي،‌ الإعلامي‌ النظام‌ في‌ ومتجذرة‌ مشتركة‌ ضية‌

ة‌يعزز‌من‌قوة‌النتائج،‌لخصائص‌فردية.‌إن‌تجاوز‌هذه‌التصورات‌للفروقات‌العمرية‌والتعليمية‌والمهني

ويوجه‌الاهتمام‌نحو‌معالجة‌القضايا‌الهيكلية‌والمنهجية‌في‌إدارة‌الرواية‌الرسمية‌بدلًا‌من‌اعتبارها‌‌

 .مجرد‌انعكاسات‌عراء‌شخصية‌أو‌فئوية

ــادر‌الثقــة‌تتمثــل‌في‌ثقــة‌قــادة‌الرأي‌بــالمتحــدث‌الرســــــــــــــمي‌النتــائجمن‌خلال‌‌ ،‌تبين‌أن‌مصـــــــــــــ

للمعلومة،‌في‌مقابل‌ضــعف‌الثقة‌بالمحتوى‌المنتج‌من‌هذه‌المصــادر،‌‌اً‌والمؤســســات‌الرســمية‌مصــدر‌

خاصــة‌فيما‌يتعلق‌بالاتســاق‌وعدم‌التحيز‌الســياســي،‌فضــلًا‌عن‌التشــكيك‌الكامل‌في‌المصــادر‌غير‌‌

التقليدية‌مثل‌الإعلام‌المســـتقل‌ووســـائل‌التواصـــل‌الاجتماعي‌والمؤثرين.‌كما‌وضـــع‌قادة‌الرأي‌ســـلماً‌

ي‌مجال‌التحسين،‌حيث‌جاءت‌جودة‌المعلومة‌وموثوقيتها‌)الدقة،‌الإحصاءات،‌‌واضحاً‌للأولويات‌ف

ــيحية(‌في‌القمة،‌تلتها‌مباشـــرة‌ضـــرورة‌تمكين‌المتحدث‌الرســـمي‌)منحه‌الحرية‌والدعم‌‌ الأمثلة‌التوضـ

(،‌وأخيراً‌تعزيز‌التواجد‌زمات‌والتدريب(،‌ثم‌تحســــــين‌الأداء‌التشــــــغيلي‌)الســــــرعة،‌الشــــــفافية،‌إدارة‌الأ

أدنى‌المتوسطات‌مقارنة‌بالمحاور‌‌‌‌زمات‌ي‌الفعال‌والاحترافي.‌وقد‌أظهرت‌نتائج‌محور‌إدارة‌الأالرقم

ــالي‌الحكومي‌تتجلى‌في‌غياب‌‌ الأخرى،‌مما‌يكشـــــــــف‌عن‌نقطة‌ضـــــــــعف‌حرجة‌في‌النظام‌الاتصـــــــ

الاســتباقية،‌وضــعف‌وحدة‌الخطاب،‌وعدم‌وضــوح‌الرســالة‌في‌الظروف‌الحرجة.‌أما‌دور‌قادة‌الرأي‌

وقيتها،‌مع‌ميلهم‌إلى‌أداء‌فقد‌اتضــح‌أنهم‌شــركاء‌محتملون‌في‌نقل‌الرواية‌الرســمية،‌لكن‌بشــرط‌موث

دور‌تصحيحي‌وتوضيحي،‌ورغبتهم‌في‌المشاركة‌المبكرة‌في‌صياغة‌الرسائل،‌وهو‌ما‌يفتح‌المجال‌
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أمام‌نموذج‌اتصــــــــــالي‌تشــــــــــاركي‌يعزز‌المصــــــــــداقية.‌وأخيراً،‌فإن‌تجانس‌اعراء‌بين‌مختلف‌الفئات‌‌

الـديموغرافيـة‌وعـدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالـة‌إحصـــــــــــــــائيـة‌يعزز‌من‌موضــــــــــــــوعيـة‌النتـائج،‌ويؤكـد‌أن‌‌

ــت‌مجرد‌ ــاملـة‌من‌أعلى‌الهرم،‌وليســــــــــــ التحـديـات‌المطروحـة‌هي‌تحـديـات‌نظـاميـة‌تتطلـب‌حلولًا‌شــــــــــــ

 .طباعات‌شخصية‌أو‌فئويةانعكاسات‌لان
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 : الفصل الخامس
 والتوصيات مناقشة النتائج 

‌خصص‌هذا‌المبحث‌لعرض‌مناقشة‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة‌وكما‌يلي:

: مناقشة النتائج   أولًا

 مصداقية مصادر الرواية الرسمية 

الرسمية،‌وهي‌‌ الرواية‌ الرأي‌الأردنيين‌بمصادر‌ قادة‌ ثقة‌ الدراسة‌عن‌مستويات‌ نتائج‌ تكشف‌

تعكس‌تحولات‌دقيقة‌في‌علاقة‌النخبة‌بالمؤسسات‌وبالفضاء‌الإعلامي.‌فالتفوق‌الملحوظ‌للمتحدث‌

مفهوم‌ في‌ نوعياً‌ انتقالًا‌ يعكس‌ ذاتها،‌ المؤسسية‌ البيانات‌ الأخرى،‌ المصادر‌ جميع‌ على‌ ‌‌الرسمي‌

‌‌الرمز،‌ومن‌النص‌المؤسسي‌إلى‌الشخصية‌المؤسسية‌الشخص‌‌المعلومة‌إلى‌‌مجرد‌‌الموثوقية‌من‌‌

التي‌تتجسد‌في‌المتحدث‌ذاته.‌المتحدث‌الرسمي‌حاملٌ‌لشرعية‌الدولة،‌وهو‌ما‌يتوافق‌مع‌ما‌أشار‌‌

تمنحه‌‌(‌بشأن‌مركزية‌دور‌الناطق‌الإعلامي،‌ولكنه‌يتجاوزه‌بإظهار‌أن‌النخب‌‌2023إليه‌القطاطشة‌)‌

ثقة‌مرتفعة‌حتى‌عندما‌تكون‌قدرته‌على‌الأداء‌أو‌مساحة‌حركته‌مقيدة.‌وهذا‌التحول‌يتعزز‌بما‌‌

( الطويسي‌ دراسة‌ على‌‌2022أظهرته‌ بالتساوي‌ موزعة‌ ليست‌ الأردن‌ في‌ الثقة‌ أن‌ بينت‌ التي‌ ‌،)

جع‌الثقة‌في‌‌المؤسسات،‌بل‌تتجزأ‌لصالح‌المؤسسات‌السيادية‌أو‌المتحدثين‌الذين‌يمثلونها،‌مقابل‌ترا

المؤسسات‌التنفيذية‌التي‌ترتبط‌بأعباء‌الحياة‌اليومية.‌بذلك،‌يصبح‌المتحدث‌الرسمي‌تجسيداً‌للرواية‌

السيادية،‌بينما‌تصبح‌البيانات‌المؤسسية‌مجرد‌تمثيل‌بيروقراطي‌أقل‌تأثيراً،‌ما‌يفسر‌تفوقه‌في‌هرم‌

 .المصداقية

‌،‌تتقدم‌على‌الإعلام‌التقليدي‌‌إذ،‌‌فقد‌جاءت‌بمستوى‌أقل‌‌المواقع‌الإخبارية‌الإلكترونية‌المحليةأما‌‌

(‌حول‌دور‌‌2024وهو‌ما‌يتفق‌مع‌ما‌توصّل‌إليه‌العدوان‌)‌‌لكنها‌اقل‌من‌المصادر‌الرقمية‌الأخرى،
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الثقة‌لا‌تُمنح‌للفضاء‌الرقمي‌‌مؤكداً‌على‌أن‌‌الفضاء‌الرقمي‌في‌تشكيل‌اتجاهات‌الرأي‌في‌الأردن،‌‌

المفتوح‌كما‌في‌شبكات‌التواصل،‌بل‌تُمنح‌للمنصات‌الإخبارية‌المهنية‌التي‌حافظت‌على‌طابعها‌‌

حول‌أثر‌الشفافية‌‌‌‌Kumalasari (2024)ج‌المؤسسي‌في‌البيئة‌الرقمية.‌هذا‌ينسجم‌أيضاً‌مع‌نتائ‌

الرقمية‌في‌تعزيز‌الموثوقية،‌ولكنه‌يشير‌إلى‌أن‌الشفافية‌في‌السياق‌الأردني‌تتحقق‌عبر‌البوابات‌‌

الإخبارية‌الملتزمة‌بالمعايير‌المهنية‌أكثر‌مما‌تتحقق‌في‌الفضاء‌التواصلي‌المفتوح.‌بالمقابل،‌يتراجع‌‌

‌أزمة‌حدود‌المهنية‌لتصل‌إلى‌‌مركبة‌تتجاوز‌‌‌‌زمةالإعلام‌التقليدي‌بدرجة‌واضحة،‌في‌انعكاس‌لأ

(‌حين‌ربطت‌بين‌‌2022الثقة‌بالرواية‌الحكومية‌في‌إطارها‌التنفيذي،‌وهو‌ما‌أشارت‌إليه‌الطويسي‌)‌

ضعف‌الثقة‌في‌الإعلام‌الحكومي‌وتراكم‌الإحباطات‌الاقتصادية.‌المؤشرات‌التي‌تظهر‌في‌النتائج‌‌

ودية،‌مع‌‌(‌تحولات‌مشابهة‌في‌السع2023تتوافق‌أيضاً‌مع‌اتجاهات‌إقليمية،‌حيث‌رصدت‌العوفي‌)

انسحاب‌تدريجي‌للثقل‌الاتصالي‌من‌الصحف‌التقليدية‌نحو‌الفضاء‌الرقمي،‌لا‌سيما‌مع‌صعود‌

 .تويتر‌كمنصة‌لصياغة‌النقاش‌العام

أما‌الإعلام‌المستقل‌فيأتي‌في‌مرتبة‌متدنية‌للغاية،‌ما‌يشير‌إلى‌حالة‌من‌الشك‌المؤسسي‌لدى‌

النخبة‌تجاه‌أي‌رواية‌لا‌تنطلق‌من‌بنية‌الدولة‌أو‌المؤسسات‌المرتبطة‌بها.‌هذا‌النمط‌لا‌ينفرد‌به‌‌

وثّقت‌ فقد‌ بالإعلام‌‌‌‌‌‌Marco (2011)الأردن؛‌ الثقة‌ انخفضت‌ البوسنة،‌حيث‌ ظواهر‌مشابهة‌في‌

أكثر‌‌ يبدو‌ الأردنية‌ الحالة‌ في‌ التفسير‌ لكن‌ معينة،‌ أو‌مصالح‌ بجماعات‌ ارتباطه‌ بسبب‌ المستقل‌

التي‌قد‌تُفهم‌على‌أنها‌تهديد‌‌‌‌"الروايات‌البديلة"ارتباطاً‌بالتوازنات‌السياسية‌الحساسة‌وبمخاوف‌انتشار‌‌

ل‌الاجتماعي‌أيضاً،‌رغم‌‌للاستقرار.‌تنعكس‌هذه‌الحساسية‌بوضوح‌في‌تراجع‌الثقة‌بوسائل‌التواص

مرورها‌بثورة‌استخدام‌واسعة.‌فالنتائج‌تضع‌هذه‌المنصات‌في‌مرتبة‌شبه‌أخيرة،‌مما‌يعني‌أن‌قادة‌‌

بيئة‌ الاجتماعية‌ المنصات‌ ويعتبرون‌ والمصداقية،‌ السرعة‌ بين‌ بوضوح‌ يفصلون‌ الأردنيين‌ الرأي‌

(‌‌2023يتماشى‌مع‌ما‌وثقته‌العوفي‌)خصبة‌للشائعات‌أكثر‌منها‌فضاء‌موثوقاً‌للمعلومات،‌وهو‌اتجاه‌‌
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التي‌أظهرت‌أن‌قادة‌الرأي‌‌ Zheng et al. (2021) في‌السياق‌السعودي،‌لكنه‌يتعارض‌مع‌نتائج

يعتمدون‌على‌المنصات‌الاجتماعية‌في‌بناء‌‌‌‌"فاعلين‌رقميين"في‌المجتمعات‌اعسيوية‌تحولوا‌إلى‌‌

 .خطابهم‌العام،‌ما‌يؤكد‌خصوصية‌الحالة‌الأردنية

لثقة‌بهم،‌رغم‌‌ض‌اانخفاوتمثل‌أدنى‌درجات‌الثقة‌حالة‌المؤثرين‌الرقميين،‌حيث‌تظهر‌النتائج‌‌

ما‌سجّلته‌دراسات‌إقليمية‌وعالمية‌من‌دورهم‌المتنامي‌في‌تشكيل‌الوعي‌العام،‌كما‌في‌دراسة‌قرني‌‌

%‌على‌المؤثرين‌في‌قضايا‌المناخ،‌أو‌‌69.6(‌التي‌بينت‌اعتماد‌الجمهور‌المصري‌بنسبة‌‌2023)

هذه‌‌إن‌‌التي‌أثبتت‌فعاليتهم‌في‌نشر‌المعلومات‌حول‌المشاريع‌التمويلية.‌‌‌‌ Zhao (2024)دراسة

يُنظر‌‌‌‌فربماالمؤثرين‌الأردنيين،‌‌نظرة‌المجتمع‌الأردني‌إلى‌‌تعزى‌إلى‌‌السياق‌الأردني‌قد‌‌الحالة‌في‌‌

عن‌الشهرة‌لا‌الخبرة،‌إضافة‌إلى‌مخاوف‌التضليل‌في‌القضايا‌السياسية،‌‌‌‌يبحثون‌إليهم‌شخصيات‌‌

ة‌لا‌يملكها‌الأفراد‌مهما‌بلغت‌شهرتهم‌‌وغياب‌الشرعية‌المؤسسية‌التي‌تمنح‌مصادر‌الرواية‌الرسمية‌قو‌

 .الرقمية

الثقة‌ترتفع‌كلما‌كان‌المصدر‌قريباً‌من‌بنية‌الدولة،‌يظهر‌أن‌‌وعند‌الربط‌بين‌هذه‌المستويات،‌‌

وتنخفض‌بحدة‌كلما‌ابتعد‌عنها‌نحو‌الفضاءات‌الإعلامية‌المستقلة‌أو‌الرقمية.‌هذا‌النموذج‌يختلف‌‌

عن‌الاتجاهات‌العالمية‌التي‌تشهد‌تراجعاً‌عاماً‌في‌الثقة‌بالمؤسسات‌الرسمية،‌ويعبر‌بدلًا‌من‌ذلك‌

ية‌تجعل‌الاستقرار‌قيمة‌أعلى‌من‌التنوع‌المعلوماتي.‌لكنه‌يكشف‌أيضاً‌‌عن‌حساسية‌سياسية‌وثقاف‌

‌‌الرواية‌تعزيز‌الثقة‌بعن‌انتقال‌الثقة‌من‌الإعلام‌التقليدي‌إلى‌الإعلام‌الرقمي‌المهني،‌ما‌يعني‌أن‌‌

وعليه،‌‌التحول‌الرقمي.‌‌بمواكبة‌‌الاهتمام‌‌هي‌محل‌اهتمام‌المؤسسات‌الرسمية‌إلى‌جانب‌‌‌‌الرسمية

ديناميكيات‌الثقة‌الجديدة‌التي‌تمنح‌‌ل‌‌استراتيجيات‌الاتصال‌الحكوميمراعاة‌‌أهمية‌‌هذه‌الصورة‌‌‌‌تؤكد‌

المتحدث‌الرسمي‌والمواقع‌الإخبارية‌المهنية‌دوراً‌محورياً‌يفوق‌ما‌تمنحه‌لوسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌‌

أو‌المؤثرين،‌وهو‌ما‌يفرض‌تطوير‌بيئة‌اتصالية‌أكثر‌تناسقاً،‌وترسيخ‌الشفافية‌المؤسسية‌لا‌الشفافية‌‌
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أن‌الثقة‌المؤسسية‌‌ (Luhmann, 1979) نيكلز‌لوهمانأكد‌‌وفي‌السياق‌العام،‌فقد‌‌‌‌.الجزئية‌أو‌الرمزية

والمسؤولية،تُبنى‌‌ بالشفافية‌ وتلتزم‌ بوضوح‌ أدوارها‌ المؤسسة‌ تؤدي‌ عاماً‌‌‌‌عندما‌ شعوراً‌ يولّد‌ مما‌

‌.بالاطمئنان‌تجاهها

كلما‌تأتي‌هذه‌النتيجة‌في‌ســــياق‌ما‌اشــــارت‌إليه‌نظرية‌الثقة‌المؤســــســــية‌التي‌نصــــت‌على‌أنه‌‌

(،‌كما‌أكدت‌النظرية‌على‌أن‌‌Mayer et al, 1995)‌‌زادت‌الثقة‌بها المؤســســة‌كفاءةارتفع‌مســتوى‌‌

بما‌‌‌‌الالتزامو‌الجمهور‌‌مســـــتوى‌ثقة‌‌‌‌بالمؤســـــســـــة‌تؤدي‌إلى‌ارتفاع‌،ويمثلهم‌هنا‌قادة‌الرأي‌،ثقة‌الأفراد‌

ومن‌وجهة‌نظر‌نظرية‌تدفق‌المعلومات،‌فإن‌النتيجة‌تتسق‌تماماً‌مع‌موثوقية‌‌‌‌.المؤسسةيصدر‌عن‌‌

الجمهور‌بقادة‌الرأي‌بصـــــفتهم‌وســـــطاء‌لنقل‌الروايات‌الرســـــمية‌أو‌تعزيزها‌من‌خلال‌تلقيهم‌للروايات‌

 Lazarsfeld et)‌ن‌قـادة‌الرأي‌إلى‌الجمهور‌العـامومن‌ثم‌م‌‌وســــــــــــــائـل‌الإعلام‌إلى‌قـادة‌الرأيمن‌

al., 1948). 

 العوامل المؤثرة في مصداقية الرواية الرسمية 

 الشفافية 

الحوكمة‌ ثقافة‌ في‌ جزئياً‌ تحولًا‌ يعكس‌ متساوٍ‌ غير‌ أداء‌ عن‌ الشفافية‌ محور‌ نتائج‌ تكشف‌

الاتصالية.‌فبينما‌يُقدّر‌قادة‌الرأي‌"تحديث‌المعلومات‌بانتظام"‌كأقوى‌ممارسة‌شفافية،‌فإن‌تقييمهم‌‌

رسة.‌هذا‌‌لـ"الاتساق‌بين‌الأقوال‌والأفعال"‌يظل‌متوسطاً،‌مما‌يشير‌إلى‌فجوة‌بين‌الخطاب‌والمما

التي‌ربطت‌بين‌الشفافية‌الرقمية‌وبناء‌الثقة‌في‌ Kumalasari et al. (2024) يتوافق‌مع‌دراسة

الأردن‌‌MENAل‌‌دو‌ الشفافية‌في‌ أن‌ تُظهر‌ الحالية‌ النتائج‌ لكن‌ تركز‌على‌‌‌‌ما،‌ "انتقائية":‌ تزال‌

علومات‌بانتظام‌‌تحديث‌الملشفافية‌‌تقييم‌قادة‌الرأي‌‌إن‌‌‌‌التحديث‌المستمر‌دون‌ضمانات‌موضوعية.

خلال‌‌معدل‌الكشف‌عن‌الحقائق‌‌‌‌منالاتصال‌الظرفي‌‌نظرية‌‌‌‌أشارت‌إليهيعكس‌امتثالًا‌جزئيًا‌لما‌‌
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كلما‌زاد‌مستوى‌الكشف‌الموثق،‌انخفضت‌‌‌،‌أيإجمالي‌الحقائق‌المتاحة‌‌نسبة‌إلى‌المعلومات‌المنشورة‌‌

 .نسبة‌إسناد‌اللوم‌للمؤسسة

أما‌انقسام‌اعراء‌حول‌"نشر‌الوثائق‌الداعمة‌للقرارات"‌فيكشف‌عن‌ازدواجية‌في‌المعايير،‌حيث‌‌

(‌‌2022يرى‌بعض‌قادة‌الرأي‌أن‌الوثائق‌متاحة‌بينما‌يراها‌آخرون‌سرية.‌هذا‌يُذكّر‌بدراسة‌الطويسي‌)

القرار بطبيعة‌ الشفافية‌ ترتبط‌ حيث‌ الأردنية،‌ المؤسسات‌ في‌ المتجزئة"‌ "الثقة‌ مقابل‌‌‌‌حول‌ )أمني‌

الإصلاح‌‌ على‌ مقدم‌ الهيكلي‌ الإصلاح‌ أن‌ يؤكد‌ كعائق"‌ "البيروقراطية‌ تقييم‌ أن‌ والأهم‌ تنفيذي(.‌

في‌سياسات‌التغذية،‌حيث‌أكدت‌‌ Weissman et al. (2020) الاتصالي،‌وهو‌ما‌دعت‌إليه‌دراسة

ت‌إليه‌نظرية‌الثقة‌‌وهذا‌ما‌اشار‌‌‌.أن‌الشفافية‌الحقيقية‌تتطلب‌تبسيط‌الإجراءات‌قبل‌نشر‌البيانات‌

على‌تقديم‌‌‌‌الرسميةالجهات‌‌‌‌درةالمؤسسية‌من‌مصداقية‌الرواية‌تقوم‌على‌تصورات‌قادة‌الرأي‌عن‌ق

 (.Mayer et al, 1995)‌وشفاف‌ووضوح‌الأسلوب‌‌المعلومات‌بشكل‌دقيق

 لًستجابةسرعة ا

تقييم يسجل‌ الأساسية"‌ البيانات‌ إصدار‌ "توقيت‌ إن‌ الاستجابة‌ محور‌ منخفضاً‌يُظهر‌ هذا‌و‌.‌‌اً‌

لكن‌بدون‌‌‌زمات‌يكشف‌عن‌استجابة‌رد‌فعلية‌لا‌استباقية،‌حيث‌تتحرك‌الحكومة‌بسرعة‌لمواجهة‌الأ‌

(‌في‌الكويت،‌حيث‌ظل‌2020تخطيط‌مسبق.‌هذه‌النتيجة‌تُعمّق‌ما‌توصلت‌إليه‌دراسة‌السالم‌)

كما‌أن‌التباين‌‌".‌‌بسبب‌"ضعف‌الاستباقية‌الرسمية‌‌زمات‌الإعلام‌التقليدي‌المصدر‌الرئيس‌في‌الأ

يرى‌‌ فبينما‌ القطاعات:‌ بين‌ تقييمية‌ فجوة‌ يعكس‌ البيانات‌ توقيت‌ حول‌ الرأي‌ قادة‌ آراء‌ في‌ الكبير‌

نصت‌عليه‌‌‌‌وهذا‌ماالمسؤولون‌الحكوميون‌أن‌التوقيت‌مناسب،‌يراه‌الإعلاميون‌والأكاديميون‌متأخراً.‌‌

الاستجابة‌السريعة‌تقلّل‌من‌تراكم‌الشائعات‌وتحدّ‌من‌انتشار‌السرد‌أن‌‌نظرية‌الاتصال‌الظرفي‌من‌‌

(‌التي‌أشارت‌إلى‌"ضعف‌تنسيق‌المؤسسات"‌في‌2023هذا‌يتوافق‌مع‌دراسة‌القطاطشة‌).‌و‌السلبي
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،‌حيث‌يعاني‌النظام‌من‌تشتت‌في‌مسارات‌اتخاذ‌القرار.‌والأهم‌أن‌إدراك‌أهمية‌"التوضيحات‌‌زمات‌الأ

 .آليات‌مؤسسية‌واضحة‌‌يحتاج‌إلىالأولية"‌يدل‌على‌وعي‌بأهمية‌ملء‌الفراغ‌الإعلامي،‌لكن‌التطبيق‌‌

 المتحدث الرسمي 

يُمثل‌محور‌المتحدث‌الرسمي‌أقوى‌عامل‌تعزيز‌للمصداقية‌)متوسط‌مرتفع(،‌لكنه‌يكشف‌عن‌‌

وجود‌متحدث‌‌وهذا‌ما‌افترضته‌نظرية‌الاتصال‌الظرفي،‌أي‌‌‌‌تناقض‌داخلي‌في‌النظام‌الاتصالي.

الاتصالية الاستراتيجية‌ فاعلية‌ ويعزز‌ الرسائل‌ تضارب‌ يقلل‌ المتحدثين‌‌‌‌.رسمي‌ أن‌ يُعتقد‌ فبينما‌

"يتمتعون‌بحرية‌ودعم"،‌فإن‌"وضوح‌السياسات‌المؤسسية"‌يسجل‌أدنى‌تقييم.‌هذا‌يعني‌أن‌المتحدثين‌‌

يعتمدون‌على‌علاقات‌شخصية‌لا‌أطر‌تنظيمية،‌مما‌يجعل‌مصداقيتهم‌هشة.‌هذه‌النتيجة‌تفُسر‌‌

ن"‌رغم‌تمتعهم‌بثقة‌نسبية:‌فغياب‌‌(‌"ضعفاً‌في‌أداء‌الناطقي‌2023لماذا‌رصدت‌دراسة‌القطاطشة‌)

كما‌أن‌الإجماع‌على‌"غياب‌القيود‌المؤسسية"‌‌‌.زمات‌الإطار‌المؤسسي‌يقلل‌من‌فاعليتهم‌في‌الأ

بيروقراطية. آلة‌ كـ"رموز‌مستقلة"‌وليسوا‌جزءاً‌من‌ المتحدثين‌ يرون‌ الرأي‌ قادة‌ أن‌ تقييم‌‌إ‌‌يُظهر‌ ن‌

ارنة‌بالماضي،‌حيث‌كانت‌دراسات‌سابقة‌)مثل‌‌"الدعم‌الإداري‌والسياسي"‌يعكس‌تحسناً‌نسبياً‌مق

‌ن.‌(‌تشير‌إلى‌تهمي ‌دور‌المتحدثي‌2022الطويسي‌

للمعلومات‌يعكس‌جوانب‌متعددة‌من‌نظرية‌‌‌‌اً‌رئيســ‌‌اً‌تفوق‌المتحدث‌الرســمي‌مصــدر‌من‌هنا‌فإن‌

في‌كفاءة‌المتحدث‌وخبرته،‌حيث‌يعزز‌‌ (Ability) فمن‌جهة،‌يظهر‌بُعد‌القدرة‌‌الثقة‌المؤســــــســــــية.

يتفق‌مع‌مـــــاير‌‌ دقيقـــــة‌وموثوقـــــة،‌وهو‌مـــــا‌ تقـــــديم‌معلومـــــات‌ بقـــــدرتـــــه‌على‌ الرأي‌ قـــــادة‌ ثقـــــة‌ ذلـــــك‌

الذين‌ربطوا‌الثقة‌بالكفاءة‌المتصورة‌للمؤسسة.‌ومن‌جهة‌أخرى،‌‌‌ (Mayer et al., 1995)وآخرون‌

ــيدًا‌لبُعد‌النزاهة ــفافية،‌مما‌يقلل‌‌‌ (Integrity)يمثل‌المتحدث‌تجسـ ــي‌بالشـ ــسـ من‌خلال‌الالتزام‌المؤسـ

ــة الـحـقـيـقـــــ عـن‌ الانـحـراف‌ ــة‌ ــالـيـــــ احـتـمـــــ الـخـطـوتـيـن‌‌.مـن‌ ذي‌ ــدفـق‌ الـتـــــ ــة‌ نـظـريـــــ ــوء‌ ضــــــــــــ فـي‌ ــا‌ ‌‌‌أمـــــ
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((Katz, 1957; Lazarsfeld et al., 1948‌‌،ــ"حارس‌بوابةيعمل‌المتحدث‌الرســــمي‌‌‌فان  "كــــــــــــــــ

(Gatekeeper)قوم‌بترشــيح‌المعلومات‌قبل‌وصــولها‌إلى‌قادة‌الرأي،‌مما‌يضــمن‌جودتها‌ويعطي‌‌ي‌‌

المؤســـــــــســـــــــة‌دور‌المرشـــــــــح‌الأســـــــــاســـــــــي‌للمعلومات‌في‌الأردن.‌في‌الخطوة‌الثانية،‌يقبل‌قادة‌الرأي‌

 .المعلومات‌من‌المتحدث‌نظرًا‌لما‌يمثله‌من‌شرعية‌مؤسسية،‌وهو‌ما‌يسهل‌قبول‌الجمهور‌لاحقًا

 جودة الرسالة 

يُظهر‌محور‌جودة‌الرسالة‌أعلى‌متوسط‌كلي‌لكنه‌يكشف‌عن‌انقسام‌حاد‌في‌تقييم‌المضمون.‌

البيانات‌ "دقة‌ حول‌ يختلفون‌ فإنهم‌ التوضيحية"،‌ "الأمثلة‌ أهمية‌ على‌ الرأي‌ قادة‌ يُجمع‌ فبينما‌

والإحصاءات".‌هذا‌يعني‌أن‌الشكل‌يتفوق‌على‌المضمون‌في‌بناء‌المصداقية،‌حيث‌تُقبل‌الرسائل‌‌

وهذا‌ما‌نصت‌عليه‌نظرية‌الاتصال‌‌ا‌كانت‌مقدمة‌بشكل‌جيد‌حتى‌لو‌كانت‌محتواها‌موضع‌شك.‌‌إذ‌

هذه‌‌.‌إن‌رسائل‌عالية‌الجودة‌تزيد‌من‌نية‌قبول‌الجمهور‌للردّ‌المؤسسي‌‌تفترض‌وجود‌التي‌الظرفي،‌

بدراسة تُذكّر‌ على‌‌‌‌Turcotte et al. (2015) النتيجة‌ يعتمد‌ المصداقية"‌ "تصور‌ أن‌ أثبتت‌ التي‌

كما‌أن‌تقييم‌"وضوح‌اللغة"‌كأضعف‌عنصر‌يكشف‌عن‌فجوة‌تواصلية‌.‌‌العرض‌أكثر‌من‌الحقيقة

 .Weissman et al بين‌الحكومة‌والجمهور،‌حيث‌تستخدم‌لغة‌تقنية‌معقدة.‌هذا‌يتوافق‌مع‌دراسة

التي‌أكدت‌أن‌تبسيط‌المعلومات‌يرفع‌معدلات‌تبني‌السلوك‌الصحي.‌والأهم‌أن‌التباين‌في‌‌ (2020)

ثقة‌في‌المؤسسات‌المعلوماتية‌نفسها،‌حيث‌يرى‌‌‌‌أزمةآراء‌قادة‌الرأي‌حول‌"دقة‌البيانات"‌يعكس‌‌

(‌في‌‌2022أن‌البيانات‌موثوقة‌بينما‌يراها‌آخرون‌متحيزة،‌وهو‌ما‌رصدته‌دراسة‌الطويسي‌)البعض‌‌

‌.مؤشر‌الثقة‌الإعلامي‌الأردني

‌
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 البيئة الرقمية 

في‌‌ ذريع‌ فشل‌ يكشف‌عن‌ مما‌ للمصداقية،‌ تعزيز‌ عامل‌ الرقمية‌أضعف‌ البيئة‌ يُمثل‌محور‌

توظيف‌الأدوات‌الرقمية‌لخدمة‌المصداقية.‌فبينما‌يُعترف‌بـ"سرعة‌وسائل‌التواصل"،‌فإن‌كل‌المؤشرات‌

الأخرى‌سجلت‌متوسطات‌منخفضة،‌خاصة‌"فاعلية‌التفاعل‌الرقمي‌للمتحدث".‌هذا‌يعني‌أن‌التحول‌‌

فاعلية.‌هذه‌‌ا الرقمي‌دون‌ الوجود‌ الحكومة‌على‌ لرقمي‌في‌الأردن‌شكلي‌لا‌جوهري،‌حيث‌تركز‌

تتعارض‌مع‌دراسة "فاعلين‌ Zheng et al. (2021) النتيجة‌ إلى‌ الرأي‌ قادة‌ التي‌رصدت‌تحول‌

(‌التي‌أكدت‌أن‌وسائل‌التواصل‌في‌الأردن‌"تقلل‌من‌‌2024رقميين"،‌لكنها‌تتفق‌مع‌دراسة‌العدوان‌)

الحكوميتأ يكشف‌عن‌قص‌‌."ثير‌الإعلام‌ الرقمي"‌ التواصل‌ "احترافية‌ تقييم‌ أن‌ مهني‌في‌‌‌‌وركما‌

مع‌‌ يتوافق‌ هذا‌ واضحة.‌ استراتيجيات‌ إلى‌ المؤسسات‌ تفتقر‌ الرقمية،‌حيث‌ المنصات‌ مع‌ التعامل‌

لنجاح‌ Kumalasari et al. (2024) دراسة شرط‌ النشط"‌ الجماهيري‌ "التفاعل‌ أن‌ أكدت‌ التي‌

الاتصال‌الرقمي.‌والأهم‌أن‌إدراك‌"تأثير‌النقاشات‌الرقمية‌على‌الرواية‌الرسمية"‌يعكس‌خوفاً‌من‌‌

‌‌.الفوضى‌الرقمية،‌حيث‌يرى‌قادة‌الرأي‌أن‌هذه‌النقاشات‌تهدد‌الوحدة‌الإعلامية‌بدلًا‌من‌تعزيزها

شيح‌‌من‌منظور‌نظرية‌التدفق‌ذي‌الخطوتين،‌تخلق‌البيئة‌الرقمية‌مسارات‌موازية‌غير‌خاضعة‌للتر‌و‌

المؤسسي،‌مما‌يضعف‌دور‌قادة‌الرأي‌كوسطاء‌موثوقين.‌إضافة‌إلى‌ذلك،‌يُنظر‌للمؤثرين‌في‌هذه‌‌

 .البيئة‌كمفسرين‌غير‌مرخصين،‌مما‌يقلل‌مصداقية‌نقل‌المعلومات‌للجمهور

ــداقيـة‌غير‌متوازن‌في‌الأردن،‌حيـث‌تتفوق‌العوامـل‌‌النتيجـة‌أعلاهتكشــــــــــــــف‌ عن‌نموذج‌مصــــــــــــ

ــفافية،‌و‌الرمزية‌)المتحدث‌الرســـمي،‌‌ ــغيلية‌)الشـ ــالة(‌على‌العوامل‌التشـ ــتجابة،‌‌و‌جودة‌الرسـ البيئة‌‌و‌الاسـ

الرقمية(.‌هذا‌النموذج‌يعكس‌تحولًا‌ثقافياً‌نحو‌تقبل‌الشفافية‌لكن‌دون‌آليات‌تنفيذ‌كافية،‌كما‌يتوافق‌‌

ــات‌إقليميــة‌أظهرت‌أن‌دول ‌‌تعــاني‌من‌"فجوة‌تنفيــذيــة"‌بين‌النظريــة‌والتطبيق MENA مع‌دراســـــــــــــ
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(Kumalasari 2024).كما‌يُظهر‌أن‌الإصـلاح‌الاتصـالي‌في‌الأردن‌انتقائي:‌يركز‌على‌تحسـين‌‌‌‌

غياب‌‌و‌الأداء‌الفردي‌)تمكين‌المتحدث،‌جودة‌الرســـــــــــالة(‌دون‌معالجة‌القيود‌الهيكلية‌)البيروقراطية،‌‌

الإطار‌المؤسـسـي(.‌هذا‌يشـير‌إلى‌حاجة‌ملحة‌لإصـلاح‌شـامل‌يربط‌بين‌التمكين‌الفردي‌والإصـلاح‌‌

 .المؤسسي،‌مع‌إعادة‌تعريف‌دور‌الأدوات‌الرقمية‌كوسائل‌فاعلية‌لا‌مجرد‌قنوات‌سرية

ــمية‌فقط‌إذا‌رأوها‌موثوقة،‌مع‌‌ أظهرت‌النتائج‌أن‌قادة‌الرأي‌الأردنيين‌يميلون‌لنقل‌الرواية‌الرســــ

ــية.‌هذه‌النتيجة‌تتفق‌مع‌دراســـة ــيرات‌شـــخصـ ــافة‌تفسـ التي‌‌ Turcotte et al. (2015) تردد‌في‌إضـ

أثبتت‌أن‌تأثير‌قادة‌الرأي‌يعتمد‌على‌"تصــــور‌الجمهور‌لمصــــداقيتهم"،‌لكنها‌تُظهر‌خصــــوصــــية‌في‌

ــة‌قرني‌) ــدته‌دراســـ ــياق‌الأردني‌حيث‌يرفض‌قادة‌الرأي‌دور‌"الفاعلين‌الجدد"‌الذي‌رصـــ (‌‌2023الســـ

%‌من‌وعي‌الجمهور‌بالقضـــــايا‌المناخية.‌‌69.6في‌مصـــــر،‌حيث‌كان‌المؤثرون‌الرقميون‌يشـــــكلون‌‌

هذا‌التردد‌قد‌يعكس‌وعياً‌بمســـؤولية‌نقل‌المعلومات‌بدقة‌في‌ســـياق‌ســـياســـي‌حســـاس،‌أو‌خشـــية‌من‌‌

 .أثير‌على‌مصداقيتهم‌الشخصيةالت

   زماتإدارة الأ  الرواية الرسمية في

في‌الأردن‌عن‌وجود‌خلل‌‌زمات‌تكشــــــــــــف‌النتائج‌المتعلقة‌بإدارة‌الاتصــــــــــــال‌الحكومي‌أثناء‌الأ

بنيوي‌ممتد‌يتجاوز‌الأداء‌اليومي‌إلى‌ما‌يمكن‌وصـــفه‌بـــــــــــــــــ"ثقافة‌اتصـــال‌رجعية"،‌حيث‌يغلب‌على‌‌

الســــــــلوك‌الاتصــــــــالي‌الطابع‌التفاعلي‌المتأخر‌بدلًا‌من‌الاســــــــتباقية،‌وهو‌ما‌تؤكده‌مؤشــــــــرات‌التقييم‌‌

وظة‌على‌تصــــــــــحيح‌المعلومات‌المتواضــــــــــعة‌التي‌ســــــــــجلها‌المحور.‌فبينما‌تُظهر‌البيانات‌قدرة‌ملح

ــبق‌إلى‌أن‌الحكومة‌لا‌تزال‌‌ ــال‌المســـ ــتويات‌المتدنية‌في‌الاتصـــ ــير‌المســـ ــارها،‌تشـــ الخاطئة‌عند‌انتشـــ

الأ وقـوع‌ ــةتـنـتـظـر‌ ــة‌‌زمـــــ ــديـثـــــ الـحـــــ ــات‌ الأدبـيـــــ أن‌ مـن‌ الـرغـم‌ عـلـى‌ دراســـــــــــــــــــــ‌‌—‌‌لـتـتـحـرك،‌ ــل‌ ‌ة‌مـثـــــ

 Weissman et al. (2020)-تشـــدد‌على‌أن‌التخطيط‌الاتصـــالي‌المســـبق‌يشـــكّل‌حجر‌الأســـاس‌‌‌‌
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ثقـافيـة‌أعمق،‌تزداد‌‌‌أزمـة.‌هـذا‌النمط‌لا‌يعكس‌فقط‌فجوة‌تقنيـة،‌بـل‌يمثـل‌‌زمـات‌لأي‌إدارة‌فعـالـة‌للأ

وضـــوحاً‌عند‌النظر‌إلى‌ضـــعف‌التنســـيق‌المؤســـســـي،‌إذ‌تكشـــف‌الفجوة‌الكبيرة‌بين‌مؤســـســـات‌الدولة‌

عن‌غياب‌إطار‌موحد‌للخطاب‌الاتصــــــالي،‌الأمر‌الذي‌يتســــــق‌مع‌ما‌رصــــــدته‌دراســــــة‌القطاطشــــــة‌‌

 Kumalasari et al. (2024) (‌بشــأن‌ضــعف‌وحدة‌الخطاب‌الإعلامي،‌فيما‌تؤكد‌نتائج2023)

 .زمةأن‌نجاح‌الاتصال‌في‌دول‌المنطقة‌يستلزم‌وجود‌بنية‌تنسيقية‌متماسكة‌في‌كل‌مراحل‌الأ

مصــــــــــــــــداقيــة‌داخليــة‌تتمثــل‌في‌التنــاقض‌بين‌دقــة‌‌‌أزمــةويتعمق‌هــذا‌الخلــل‌البنيوي‌مع‌بروز‌‌

المعلومات‌من‌جهة،‌ووجود‌الغموض‌في‌البيانات‌الرســـــــــمية‌من‌جهة‌أخرى،‌حيث‌تبدو‌المعلومات‌

دقيقة‌من‌الناحية‌التقنية‌لكنها‌تُعرض‌بطريقة‌غير‌واضــــــــــــــحة‌أو‌تتضــــــــــــــمن‌التباســــــــــــــاً‌يفتح‌المجال‌

تائج‌تتوافق‌مع‌مفهوم‌"الثقة‌المتجزئة"‌الذي‌ناقشـته‌‌للتفســيرات‌المتعددة.‌هذا‌المفارقة‌التي‌تكشــفها‌الن

ــة‌الطويســـي‌) ــداقية‌لا‌تنبني‌على‌صـــحة‌المعلومات‌فقط،‌بل‌‌2022دراسـ (،‌والذي‌يوضـــح‌أن‌المصـ

على‌شــــفافية‌طريقة‌عرضــــها،‌واتســــاقها،‌وقدرتها‌على‌تجنب‌الإيحاء‌المتناقض.‌كما‌تســــلط‌النتائج‌‌

أكثر‌عمقاً‌تتعلق‌بالأولويات؛‌إذ‌يرى‌قادة‌الرأي‌أن‌حماية‌المواطن‌لا‌تُمنح‌الوزن‌‌‌‌أزمةضـوء‌على‌‌ال

،‌زمات‌الكافي‌مقارنة‌بالتوجيه‌الســـياســـي،‌وهو‌ما‌يُعد‌مؤشـــراً‌خطيراً‌على‌انحراف‌بوصـــلات‌إدارة‌الأ

ــدد‌على‌مركزية‌المواطن‌في‌إدارة‌المخاطر‌كما‌جاء‌في ــوء‌الأدبيات‌التي‌تشــــ ــاً‌في‌ضــــ ــوصــــ  خصــــ

Weissman et al. (2020). تزداد‌خطورة‌هذا‌الوضــع‌عند‌ربطه‌بضــعف‌التواصــل‌الاســتباقي،‌‌و‌‌

الــذي‌يمثــل‌"الثقــب‌الأســــــــــــــود"‌في‌المنظومــة‌الاتصـــــــــــــــاليــة،‌حيــث‌يؤدي‌غيــاب‌المــلء‌المبكر‌للفراغ‌‌

ــا‌ذكر‌ ــة‌تتفق‌مع‌مــ نتيجــ ــة‌والشــــــــــــــــــائعــــات،‌وهي‌ ــديلــ البــ للروايــــات‌ ــال‌ ‌ه‌المعلومــــاتي‌إلى‌فتح‌المجــ

 Turcotte et al. (2015)حول‌العلاقة‌بين‌غياب‌الاســــــتباقية‌وتعاظم‌دور‌قادة‌الرأي‌الرقمي‌في‌

 .زمات‌توجيه‌الرأي‌العام‌خلال‌الأ
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ــيرياً‌مهماً‌لهذه‌الأ ــيف‌التباين‌الكبير‌في‌آراء‌قادة‌الرأي‌بعداً‌تفســــــ ‌‌النتيجة؛‌إذ‌تعكس‌‌زمةويضــــــ

حالة‌انقســـــام‌داخلي‌في‌تقييم‌الأداء‌الاتصـــــالي‌بين‌النخب‌الأردنية،‌وهو‌انقســـــام‌غير‌عشـــــوائي‌بل‌‌

يعكس‌اختلافاً‌حقيقياً‌في‌معيار‌الحكم:‌فالمســـــــؤولون‌الحكوميون‌يقيمون‌الأداء‌عبر‌معايير‌داخلية‌‌

يحتفظ‌رجال‌‌‌مؤسـسـية،‌بينما‌يعتمد‌الإعلاميون‌والأكاديميون‌على‌معيار‌المصـلحة‌العامة،‌في‌حين

(‌‌2022الأعمال‌والمؤثرون‌بمواقف‌وســــطية‌تميل‌للتشــــكيك.‌هذا‌الانقســــام‌الذي‌لاحظه‌الطويســــي‌)

ة،‌لأن‌الانقســام‌في‌بعداً‌أكثر‌خطور‌‌زمات‌في‌دراســته‌حول‌الثقة‌المؤســســية‌يتخذ‌في‌ســياق‌إدارة‌الأ

ــالة‌وانســــجام‌النظام‌الاتصــــالي‌ككل.‌تكشــــف‌‌‌زمات‌تقييم‌الأداء‌خلال‌الأ قد‌ينعكس‌على‌وحدة‌الرســ

ــتجابة‌المتأخرة(،‌‌‌أزمةواضــــــحة:‌‌أزمةهذه‌النتائج‌مجتمعة‌عن‌ثلاثية‌‌ هيكل‌‌‌أزمةثقافة‌)هيمنة‌الاســــ

أولويات‌)تراجع‌حماية‌المواطن‌‌‌أزمة)ضــعف‌التنســيق‌المؤســســي‌وغياب‌إطار‌اســتراتيجي‌موحد(،‌و‌

لصــــالح‌الاعتبارات‌الســــياســــية(،‌وهي‌أبعاد‌تجعل‌الأردن‌بحاجة‌إلى‌إصــــلاحات‌جذرية‌في‌هندســــة‌‌

الاتصـــــــالية،‌وتبني‌خطط‌‌‌زمات‌الاتصـــــــال‌الحكومي،‌بما‌يشـــــــمل‌إنشـــــــاء‌هيئة‌عليا‌موحدة‌لإدارة‌الأ

ة‌الاتصــالية،‌إضــافة‌إلى‌اتصــال‌اســتباقي،‌وإعادة‌تعريف‌الأولويات‌بما‌يجعل‌المواطن‌محور‌العملي

د‌قـادر‌على‌إدارة‌المخـاطر‌‌ معـالجـة‌الانقســـــــــــــــام‌الـداخلي‌بين‌النخـب‌لضــــــــــــــمـان‌خطـاب‌وطني‌موحـّ

‌.تتسارع‌فيه‌التحديات‌المعلوماتية‌الوقت‌الذيالإعلامية‌في‌

 دور قادة الرأي في مصداقية الراوية الرسمية 

تُظهر‌النتائج‌أن‌المصداقية‌تمثل‌الشرط‌الأساسي‌لنقل‌الرواية‌الرسمية،‌حيث‌أبدى‌قادة‌الرأي‌‌

أهميتها‌‌ إجماعاً‌واضحاً‌على‌ الرسمية.‌‌‌‌شرطاً‌الأردنيون‌ المعلومات‌ العالي‌‌إن‌‌لقبول‌ الاهتمام‌ هذا‌

"الناقل‌‌ النخبة‌الأردنية،‌التي‌لم‌تعد‌تقبل‌مجرد‌دور‌ بالمصداقية‌يعكس‌تحولًا‌استراتيجياً‌في‌دور‌

بما‌يحافظ‌على‌رأس‌مالها‌‌ نقلها،‌ المعلومات‌قبل‌ الأعمى"،‌بل‌أصبحت‌تطالب‌بضمانات‌جودة‌
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الرمزي‌واستقلاليتها‌المعرفية.‌ويبرز‌هذا‌التوجه‌خصوصية‌السياق‌الأردني،‌إذ‌يفرض‌قادة‌الرأي‌‌

على‌أنفسهم‌شرط‌المصداقية‌كوسيلة‌للضغط‌غير‌المباشر‌على‌الحكومة‌لتحسين‌جودة‌المعلومات‌‌

حول‌تأثير‌قادة‌الرأي‌‌‌ Turcotte et al. (2015)الرسمية،‌وهو‌ما‌يتوافق‌مع‌ما‌توصلت‌إليه‌دراسة

 .كمتغير‌مرتبط‌بمصداقيتهم‌في‌نظر‌الجمهور

ــحيح،‌أظهرت‌النتائج‌تحوّلًا‌نوعياً‌من‌دورهم‌‌ ــاركة‌والتصــــــ فيما‌يتعلق‌بدور‌قادة‌الرأي‌في‌المشــــــ

كناقلين‌سـلبيين‌إلى‌شـركاء‌فاعلين‌في‌العملية‌الاتصـالية،‌حيث‌حصـل‌كل‌من‌"تصـحيح‌المعلومات‌

.‌يعكس‌ذلك‌أهمية‌إشــــــــــــراك‌قادة‌متماثلالمغلوطة"‌و"المشــــــــــــاركة‌المبكرة‌في‌المعلومات"‌على‌تقييم‌‌

الرأي‌منذ‌مراحل‌مبكرة‌لضــمان‌دقة‌المعلومات‌والتحضــير‌النفســي‌لهم،‌وبناء‌شــعور‌بالشــراكة‌والثقة‌‌

بين‌الحكومة‌والنخبة.‌ويؤكد‌هذا‌الدور‌على‌أن‌التصــــــــــــحيح‌يعمل‌كضــــــــــــامن‌لمصــــــــــــداقيتهم،‌بينما‌‌

للتمكين‌من‌خلال‌التحقق‌من‌ال ــاركــــة‌المبكرة‌تمنحهم‌أداة‌ ــا‌قبــــل‌المشـــــــــــــــ ــابهــ ‌معلومــــات‌واســــــــــــــتيعــ

ــائــج‌نــقــ نــتـــــ مــع‌ يــتــوافــق‌ ــا‌ بــمـــــ لــلــجــمــهــور،‌ ــا‌ مــ Koch & Fortkord (2024)لــهـــــ ــك‌ ــذلـــــ وكـــــ ‌ع‌،‌

Weissman et al. (2020)بشأن‌أهمية‌تتبع‌مسارات‌المعلومات‌‌.‌

ــنظرية‌الثقة‌المؤســـــــــســـــــــي ‌ةيلعب‌قادة‌الرأي‌دورًا‌مشـــــــــروطًا‌في‌نقل‌الرواية‌الموثوقة.‌وفقًا‌لـــــــــــــــــــــ

(Mayer et al., 1995‌،يظهر‌بُعد‌حســــن‌النية‌من‌خلال‌رفضــــهم‌نشــــر‌معلومات‌غير‌موثوقة‌،)

وبمقتضــــــــــــــى‌نظريـة‌التـدفق‌ذي‌الخطوتين،‌يلاحظ‌‌‌.وهو‌تعبير‌عن‌التزام‌أخلاقي‌بحمـايـة‌جمهورهم

ــيح‌انتقائيًا‌‌ ــبح‌الترشـــــــ ــلبيين‌إلى‌مراقبي‌جودة‌للمعلومات،‌حيث‌أصـــــــ تحول‌دور‌القادة‌من‌ناقلين‌ســـــــ

ا‌على‌مصــــــــــــــــداقيــة‌المعلومــات.‌وبــالتــالي،‌تتطور‌الخطوة‌الثــانيــة‌التقليــديــة‌إلى‌"التــدفق‌ذي‌ ومبنيــً

 .ولًا‌قبل‌تفسير‌المعلومات‌للجمهورالخطوتين‌المُتحقق"،‌الذي‌يركز‌على‌التحقق‌أ
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في‌صياغة‌‌ للتدخل‌ واضحة‌ حدود‌ النتائج‌عن‌ كشفت‌ التشاركي،‌ الدور‌ هذا‌ من‌ الرغم‌ على‌

،‌فيما‌كان‌رفض‌إضافة‌متوسطالرسائل‌الرسمية،‌حيث‌حصلت‌المشاركة‌في‌الصياغة‌على‌تقييم‌‌

انقسام‌داخل‌النخبة.‌يرى‌فريق‌من‌قادة‌الرأي‌أن‌التفسير‌الشخصي‌‌الإشارة‌إلى‌‌التفسير‌الشخصي‌مع‌‌

التفسير‌ضروري‌‌ أن‌ آخر‌ فريق‌ بينما‌يرى‌ التحيز،‌ الرواية‌ويعرضهم‌لاتهامات‌ يضعف‌مصداقية‌

لتبسيط‌المعلومة‌وتعزيز‌الثقة‌وإضافة‌سياق‌إنساني‌وتربوي.‌ويؤكد‌هذا‌الانقسام‌خصوصية‌البيئة‌‌

ل‌بين‌الخبر‌والرأي‌أكثر‌وضوحاً،‌خاصة‌في‌القضايا‌السياسية‌والأمنية،‌‌الأردنية،‌حيث‌الخط‌الفاص

 .Zheng et al. (2021)و (2023) هو‌ما‌تدعمه‌الدراسات‌قرنيو‌

تكشـف‌هذه‌النتائج‌عن‌نموذج‌اتصـالي‌جديد‌يقوم‌على‌ثلاث‌ركائز‌أسـاسـية:‌أولًا،‌الشـرطية‌لا‌‌

المطلقة،‌حيث‌يقبل‌قادة‌الرأي‌التعاون‌مع‌الحكومة‌بشــــروط‌صــــارمة‌تتعلق‌بالمصــــداقية‌والمشــــاركة‌

توصــــــــــــــيـــــا مع‌ يتوافق‌ ــا‌ بمـــ متبـــــادلـــــة،‌ ــة‌ مســـــــــــــــــــاءلـــ على‌ ــة‌ قـــــائمـــ ــة‌ يخلق‌علاقـــ ــا‌ ممـــ ‌ت‌المبكرة،‌

Kumalasari et al. (2024).ثانياً،‌التمكين‌لا‌التبعية،‌إذ‌يعكس‌رغبتهم‌في‌المشــــــــاركة‌المبكرة‌‌‌‌

‌ةوالتصــــــــــــــحيح‌طموحــاً‌للتحول‌من‌نــاقلين‌إلى‌شــــــــــــــركــاء‌فــاعلين،‌وهو‌مــا‌أكــدت‌فعــاليتــه‌دراســـــــــــــــ

Koch & Fortkord (2024)في‌عمليـات‌التغيير‌التنظيمي.‌ثـالثـاً،‌الحفـاظ‌على‌الاســــــــــــــتقلاليـة‌‌‌‌

لتدخل‌في‌صـــياغة‌الرســـائل‌أو‌إضـــافة‌التفســـيرات‌الشـــخصـــية،‌بما‌يحافظ‌‌الرمزية،‌من‌خلال‌رفض‌ا

على‌المسـافة‌النقدية‌التي‌تميز‌دور‌النخبة،‌وهو‌ما‌يتماشـى‌مع‌خصـوصـية‌السـياق‌الأردني،‌خلافاً‌

 .Zheng et al. (2021)لنموذج‌"الفاعلين‌الجدد"‌في‌

 تعزيز مصداقية الرواية الرسمية مقترحات 

‌الأردن،‌‌‌في‌‌الاتصالي‌‌الإصلاح‌‌عملية‌‌أساس‌‌يمثل‌‌الرسميين‌‌المتحدثين‌‌تمكين‌‌أن‌‌النتائج‌‌تُظهر

‌‌هذا‌‌‌يعكس‌.‌‌متوسط‌‌أعلى‌‌‌على"‌‌أكبر‌‌استقلالية‌‌ومنحهم‌‌الرسميين‌‌‌الناطقين‌‌تمكين‌"‌‌فقرة‌‌‌حصلت‌‌‌إذ‌
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‌مؤسسية‌‌بل‌‌فحسب،‌‌رقمية‌‌أو‌‌تقنية‌‌ليست‌‌‌الأردن‌‌في‌‌المصداقية‌‌أزمة‌‌بأن‌‌الرأي‌‌قادة‌‌إدراك‌‌الإجماع

‌أداء‌‌‌ضعف‌‌أن‌‌رصدت‌‌‌حيث‌‌‌الاستنتاج،‌‌هذا(‌‌2023)‌‌القطاطشة‌‌‌دراسة‌‌تدعم‌.‌‌الأولى‌‌بالدرجة

‌‌يرون‌‌‌الرأي‌‌قادة‌أن‌‌‌توضح‌الحالية‌‌النتائج‌‌لكن‌‌،‌"المؤسسي‌‌والدعم‌‌الحرية‌‌غياب‌"‌‌‌إلى‌‌يعود‌‌الناطقين

‌‌بالهيكل‌‌‌مباشر‌‌بشكل‌‌‌الإصلاح‌‌يربط‌‌ما‌‌وهو‌‌الأداء،‌‌لتحسين‌‌المفتاح‌‌هي‌‌المؤسسية‌‌الاستقلالية‌‌أن

‌‌الشكلي‌‌‌الإصلاح‌‌من‌‌التحول:‌‌عدة‌‌دلالات‌‌‌يحمل‌‌التمكين‌‌هذا.‌‌فقط‌‌الفردية‌‌بالمهارات‌‌‌وليس‌‌الإداري‌

‌‌الدراسات‌‌‌مع‌‌والتوافق‌‌المتحدثون،‌‌يتحملها‌‌قد‌‌‌التي‌‌السياسية‌‌بالمخاطر‌‌والاعتراف‌‌الجذري،‌‌إلى

‌.(Koch & Fortkord, 2024) المؤسسات‌‌في‌المؤثرين‌القادة‌تمكين‌‌فعالية‌حول‌الحديثة

‌‌مرتفع،‌‌مســتوى‌‌‌على‌‌الرســمية‌الرواية‌مصــداقية‌‌لتعزيز‌‌موضــوعية‌كضــمانة‌‌الشــفافية‌حازت‌‌كما

.‌‌تقني‌‌‌أو‌مؤسسي‌‌إصلاح‌لأي‌‌مسبقاً‌‌شرطاً‌‌‌الشفافية‌‌اعتماد‌‌‌ضرورة‌‌على‌واسعاً‌‌‌إجماعاً‌‌‌يعكس‌وهذا

‌حلاً‌‌‌الشــــفافية‌‌يرون‌‌الذين‌‌المؤيدين،‌‌بين‌‌ضــــمني‌‌انقســــام‌‌عن‌‌المعياري‌‌‌الانحراف‌‌يكشــــف‌‌ذلك،‌ومع

‌‌الأمن‌‌على‌‌تؤثر‌أو‌‌سـياسـي‌بشـكل‌‌الشـفافية‌‌تُسـتغل‌أن‌‌يخشـون‌‌الذين‌‌والمتحفظين‌الثقة،‌‌زمةلأ‌جذرياً‌

.‌‌الأردنية‌‌المؤسسات‌‌في"‌‌المتجزئة‌‌الثقة"‌حول(‌‌2022)‌‌الطويسي‌ملاحظات‌‌‌مع‌يتوافق‌‌بما‌القومي،

‌‌تعزيز‌في‌‌الأســاس‌‌حجر‌‌تمثل‌‌الرقمية‌‌الشــفافية‌أن Kumalasari et al. (2024) دراســة‌تؤكد‌‌كما

‌.الأردني‌السياق‌في‌وملزمة‌شاملة‌تكون‌‌أن‌يجب‌‌لكنها‌،MENAل‌دو‌‌في‌بالمؤسسات‌‌الثقة

ــتثمار‌المتخصــــص‌‌بالتدريب‌‌‌يتعلق‌‌وفيما ــل‌البشــــري،‌المال‌رأس‌‌في‌‌كاســ ‌‌تقييم‌‌نفس‌‌على‌‌حصــ

‌‌للمتحـدثين،‌‌المهني‌‌بالتـأهيـل‌‌يُقترن‌‌‌أن‌‌يجـب‌‌‌المؤســــــــــــــســــــــــــــي‌‌التمكين‌أن‌الرأي‌‌قادة‌‌يرى‌.‌‌الشــــــــــــــفـافيـة

‌إلى‌‌ويســتند‌‌‌المســتقبلية‌‌بالتحديات‌‌‌وعياً‌‌يعكس‌ما‌‌وهو‌‌الرقمي،‌‌والتفاعل‌‌زمات‌الأ‌‌إدارة‌في‌‌خصــوصــاً‌

‌الرأي‌قادة‌قدرات‌‌تطوير‌‌بشـأن‌ Zheng et al. (2021)و‌ Weissman et al. (2020)توصـيات‌

‌.مؤثرين‌رقميين‌فاعلين‌إلى‌للتحول
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‌قبول‌‌على‌يدل‌مما‌‌الرابعة،‌‌المرتبة‌في‌فجاء‌الرســـــــــــائل،‌‌صـــــــــــياغة‌في‌الرأي‌قادة‌إشـــــــــــراك‌أما

ــروط ‌‌أن‌من‌‌النخبة‌خوف‌يعكس‌‌والتحفظ‌‌التأثير‌في‌‌الرغبة‌‌بين‌‌الدقيق‌التوازن‌‌هذا.‌‌الفكرة‌‌لهذه‌مشـــــ

ــ‌‌إليهم‌‌يُنظر ‌‌تدعمه‌‌ما‌وهو‌الرسائل،‌‌مصداقية‌تعزز‌‌قد‌‌المشاركة‌‌أن‌إدراكهم‌‌رغم"‌‌حكومية‌‌أدوات‌"كــــ

‌حول Turcotte et al. (2015) ملاحظات‌‌‌مع‌ويتوافق‌‌،Koch & Fortkord (2024)ة‌دراســــــ

‌.الرسائل‌فاعلية‌على‌الرأي‌قادة‌استقلالية‌تأثير

‌‌تقييم‌‌على‌حصــــــــــــلت‌‌حيث‌‌جديدة،‌رقمية‌‌منصــــــــــــات‌‌‌إنشــــــــــــاء‌الرأي‌قادة‌‌يرفض‌‌‌النقيض،‌‌على

‌‌فهم‌إلى‌‌ذلك‌‌ويشــير‌‌مؤســســية.‌بل‌‌تقنية‌‌ليســت‌‌المشــكلة‌‌بأن‌‌قناعة‌‌يعكس‌‌الرفض‌‌منخفض.‌إن‌هذا

 Zhao (2024) ملاحظات‌‌‌مع‌يتوافق‌‌بما‌‌الشــــــــــــكلاني،‌‌على‌‌الجذري‌‌‌الإصــــــــــــلاح‌‌لأولويات‌‌‌متقدم

‌.مؤسسية‌إصلاحات‌‌تصحبها‌لم‌إذا‌الرقمية‌المنصات‌‌تأثير‌محدودية‌حول(‌2024)‌‌والعدوان

:‌البيروقراطية‌التي‌تعيق‌الوصـــــــــــول‌ةعن‌ثلاث‌تحديات‌هيكلية‌رئيســـــــــــ‌النتيجة‌أعلاهتكشـــــــــــف‌

ــتباقية‌في‌إدارة‌الأ ــســـي.‌هذه‌التحديات‌تتفق‌‌زمات‌للمعلومات،‌غياب‌الاسـ ــعف‌التنســـيق‌المؤسـ ،‌وضـ

(‌التي‌ربطت‌انخفاض‌الثقة‌بالحكومة‌التنفيذية‌بـــــــــــ"الإحباط‌الاقتصادي‌‌2022مع‌دراسة‌الطويسي‌)

وتراكم‌المشــــــكلات‌المعيشــــــية"،‌مما‌يعني‌أن‌الأداء‌الفعلي‌للمؤســــــســــــة‌يؤثر‌على‌مصــــــداقية‌روايتها‌‌

حول‌ Kumalasari et al. (2024) يات‌دراســــةالإعلامية.‌كما‌تُبرهن‌على‌صــــعوبة‌تطبيق‌توصــــ

"نماذج‌اتصــــال‌أكثر‌انفتاحاً‌وتشــــاركية"‌في‌بيئة‌تعاني‌من‌ضــــعف‌الشــــفافية‌الهيكلي.‌هذا‌يؤكد‌أن‌‌

ــ ــين‌مصـــ ــية‌عميقة‌تتجاوز‌مجرد‌تحســـ ــســـ ــلاحات‌مؤســـ ــمية‌في‌الأردن‌يتطلب‌إصـــ داقية‌الرواية‌الرســـ

‌.تحسين‌الأداء‌الاتصالي
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  الإحصائية  الفروقات دلًلًت

‌الرواية‌‌مصـــداقية‌‌تقييم‌‌في‌‌إحصـــائياً‌‌‌دالة‌فروق‌‌غياب‌تام‌لأي‌‌عن‌‌الإحصـــائي‌‌التحليل‌‌يكشـــف

ــمية ــة‌الديموغرافية‌‌المتغيرات‌‌‌جميع‌‌عبر‌الأردنية‌‌الرســـــــــ ‌العلمي،‌المؤهل‌العمر،‌الجنس،)‌المدروســـــــــ

ــنوات‌ ــانية،‌للفروق‌(‌‌t-test)‌‌اختبار‌ففي(.‌والوظيفة‌‌الخبرة،‌ســـــــ (‌‌0.496)‌الدلالة‌‌قيمة‌بلغت‌‌‌الجنســـــــ

‌‌رغم‌‌والإنـاث‌‌‌الـذكور‌‌تقييم‌‌في‌‌كـاملاً‌‌تمـاثلاً‌‌‌يؤكـد‌‌‌ممـا‌،(0.05)‌المعيـاري‌‌‌الحـد‌‌‌من‌بكثير‌‌أعلى‌‌وهي

ــيات‌‌‌يفند‌‌‌التماثل‌هذا.‌‌العينة‌في‌‌العددي‌التفاوت‌ ــائدة‌الفرضــ ــات‌‌في‌الســ ‌‌تربط‌‌التي‌‌الإعلامية‌الدراســ

،‌‌(‌Turcotte et al. 2015)‌دراســــــة‌في‌‌كما‌‌الرســــــمي،‌الخطاب‌‌‌اســــــتقبال‌وأنماط‌‌الجنس‌‌بين‌‌عادةً‌

 .المصداقية‌أزمة‌طبيعة‌على‌العينة‌فئات‌‌جميع‌بين‌إجماع‌إلى‌يشير‌مما

‌في"‌‌متجانســـــة‌كتلة"كـــــــــــــــــــ‌تتصـــــرف‌‌تنوعها‌‌رغم‌‌العينة‌‌أن‌يُظهر‌‌الديموغرافية‌‌الفروق‌‌‌إن‌غياب‌

ــاً‌‌‌النتائج‌‌تكون‌‌أن‌‌احتمالية‌من‌‌يقلل‌مما‌الرســـمية،‌للرواية‌‌تقييمها ‌هذا.‌محددة‌‌فئوية‌‌لتحيزات‌‌‌انعكاسـ

‌ككل‌‌الأردن‌في‌‌الرأي‌قادة‌‌مجتمع‌‌على‌‌تعميمها‌‌يمكن‌حيث‌‌‌اسـتثنائية،‌‌عمومية‌‌النتائج‌‌يمنح‌التوافق

‌.ديموغرافية‌استثناءات‌‌دون‌
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 الخاتمة ثانياا: 

أظهرت‌الدراسة‌أن‌تقييم‌قادة‌الرأي‌الأردنيين‌لمصداقية‌الرواية‌الرسمية‌جاء‌بمستوى‌متوسط،‌

مع‌بروز‌نقاط‌قوة‌تتمثل‌في‌الثقة‌بالناطق‌الإعلامي‌الرسمي،‌والحرص‌على‌تحديث‌المعلومات،‌‌

البيانات،‌والشع ور‌وجودة‌الرسالة‌الاتصالية،‌مقابل‌نقاط‌ضعف‌جوهرية‌أبرزها‌عدم‌الاتساق‌في‌

بالتحيز‌السياسي،‌وضعف‌التواصل‌الاستباقي‌في‌إدارة‌الأزمات،‌إلى‌جانب‌محدودية‌الشفافية‌بفعل‌‌

البيروقراطية،‌وهشاشة‌الأداء‌في‌البيئة‌الرقمية‌التي‌لا‌تُعد‌منصاتها‌ولا‌المؤثرون‌فيها‌مصادر‌موثوقة‌

الدي الفئات‌ مختلف‌ بين‌ المتقارب‌ التقييم‌ هذا‌ ويعكس‌ الرسمية.‌ هيكليًا‌‌للمعلومة‌ طابعًا‌ موغرافية‌

للتحديات،‌ما‌دفع‌قادة‌الرأي‌إلى‌اقتراح‌أولويات‌إصلاحية‌تتقدمها‌زيادة‌تمكين‌واستقلالية‌الناطقين‌‌

الرسميين‌وتدريبهم‌على‌إدارة‌الأزمات‌والتفاعل‌الرقمي،‌وتعزيز‌الشفافية‌عبر‌نشر‌البيانات‌والوثائق‌‌

للقيا تأكيد‌استعدادهم‌ للقرارات،‌مع‌ الرسمية،‌الداعمة‌ الرواية‌ بمصداقية‌ بدور‌تصحيحي‌مشروط‌ م‌

والدعوة‌إلى‌إشراكهم‌مبكرًا‌في‌صياغة‌الرسائل‌الاتصالية‌ضمن‌نموذج‌تواصلي‌تشاركي‌يعزز‌الثقة‌

 ويحولهم‌إلى‌حلقة‌وصل‌فاعلة‌بين‌الحكومة‌والجمهور.‌

 وعليه،‌يمكن‌إيجاز‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة‌بما‌يلي:

ــط.‌هذا‌يعكس‌أن‌تقييم‌قادة‌الرأي‌إن‌ .1 ــتوى‌المتوســـــ ــمية‌تقع‌في‌المســـــ ــداقية‌الرواية‌الرســـــ مصـــــ

‌الأردنيين‌لها‌هو‌تقييم‌متوازن،‌لا‌مرتفع‌ولا‌منخفض.

ضـعف‌الثقة‌بالمصـادر‌غير‌التقليدية‌والمسـتقلة.‌جاءت‌وسـائل‌التواصـل‌الاجتماعي،‌ومدوّنو‌‌ .2

المؤثرون،‌ووســـــائل‌الإعلام‌المســـــتقلة‌المحلية‌‌في‌المراتب‌الأدنى‌من‌حيث‌الموثوقية‌‌و‌‌الرأي

‌كمصادر‌للرواية‌الرسمية.
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ــية‌‌إ .3 ــيحية(،‌تليها‌شـــخصـ ــاءات‌والأمثلة‌التوضـ ــالية‌)مثل‌الدقة‌والإحصـ ــالة‌الاتصـ ن‌جودة‌الرسـ

‌وصلاحيات‌المتحدث‌الرسمي،‌هما‌حجر‌الزاوية‌في‌بناء‌المصداقية‌وتعزيزها.

على‌الرغم‌من‌أهميـة‌التحـديـث‌المنتظم‌للمعلومـات‌،‌فـإن‌صــــــــــــــعوبـة‌إتـاحـة‌الجهـات‌الحكوميـة‌‌ .4

‌الوصول‌إلى‌المعلومات‌العامة‌‌تمثل‌أكبر‌عائق‌للشفافية.

يميل‌قادة‌الرأي‌لنقل‌الرواية‌الرســـــــــمية‌لجمهورهم‌إذا‌رأوها‌موثوقة‌،‌ويفضـــــــــلون‌أن‌تُشـــــــــارك‌ .5

‌المعلومات‌الرسمية‌معهم‌قبل‌إعلانها‌للجمهور‌،‌مما‌يدعو‌لنموذج‌اتصالي‌تشاركي.

لا‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصـــائية‌في‌تقييم‌قادة‌الرأي‌لمصـــداقية‌الرواية‌الرســـمية‌تعزى‌إلى‌ .6

هذا‌يعزز‌المتغيرات‌الديموغرافية‌)الجنس،‌العمر،‌المؤهل‌العلمي،‌ســـــنوات‌الخبرة،‌الوظيفة(.‌‌

 من‌قوة‌النتائج‌ويؤكد‌أن‌التحديات‌تتطلب‌حلولًا‌هيكلية‌ومنهجية.

 التوصيات ثالثاا: 

‌استنادا‌إلى‌نتائج‌الدراسة،‌توصي‌الباحثة‌بما‌يلي:

‌وآليات‌‌‌للاستجابة،‌‌ملزمة‌‌زمنية‌‌‌معايير‌‌يحدد‌‌‌الأزمات‌‌‌في‌‌للاتصال‌‌وطني‌‌‌بروتوكول‌‌اعتماد‌ ▪

‌‌موازنةو‌‌‌الممارسة،‌‌‌مع‌‌الخطاب‌‌‌تكامل‌‌ويضمن‌‌الداعمة،‌‌والوثائق‌‌المعلومات‌‌‌لنشر‌‌واضحة

‌‌الرمزية‌‌‌العوامل‌‌‌على‌‌المفرط‌‌الاعتماد‌‌‌من‌‌الانتقال‌‌عبر‌‌الأردن‌‌في‌‌المؤسسية‌‌المصداقية‌‌نموذج

‌‌العوامل‌‌تعزيز‌‌‌إلى‌‌‌الخطابية(‌‌الصياغة‌‌وجودة‌‌المتحدث‌‌‌قوة‌‌)مثل‌‌‌الرسمي‌‌الاتصال‌‌في

‌‌للبيئة‌‌‌المنهجي‌‌والتوظيف‌‌المؤسسية،‌‌الاستجابة‌‌وسرعة‌‌الإجرائية،‌‌الشفافية)‌‌للاتصال‌‌التشغيلية

 (الرقمية

‌واضــحة‌‌ســياســات‌‌‌ضــعوو‌في‌الأداء‌‌‌‌أكبر‌‌اســتقلالية‌‌الرســميين‌‌لناطقينل‌الرســمية‌الجهات‌‌‌منح ▪

‌.الرسمي‌المتحدث‌‌صلاحيات‌‌تضبط‌‌ومحددة
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‌مركزية‌‌مراجعة‌‌آلية‌‌تأســـــيسو‌‌‌الحكومية‌‌البيانات‌‌في‌‌المحتوى‌‌جودة‌‌لمســـــتويات‌‌‌أعلى‌‌ضـــــمان •

،‌المتكرر‌‌التناقض‌‌وتجنب‌‌الجهات‌‌‌مختلف‌‌بين‌‌الاتســاق‌‌لضــمان‌‌النشــر‌قبل‌‌للبيانات‌‌‌صــارمة

‌.الموثوقة‌والإحصاءات‌‌بالدقة‌الرسمية‌الروايات‌‌تعزيزو‌

‌قبل‌‌المستجدات‌‌‌لتوضيح‌‌الرسمية‌‌الجهات‌‌‌تواصل‌‌تضمن‌‌استباقية‌‌اتصال‌‌خطة‌‌تطوير •

‌.الحكومية‌‌البيانات‌‌‌نشر‌‌في‌‌الشفافية‌‌زيادة‌‌‌يجب‌‌‌كماوتلافي‌الفراغ‌الإعلامي.‌‌‌‌‌‌الشائعات‌‌‌انتشار

والاســـتفادة‌من‌آرائهم‌في‌تصـــميم‌المحتوى.‌‌‌الرســـمية‌الرســـائل‌‌صـــياغة‌في‌الرأي‌قادة‌إشـــراك •

‌‌كمصــــــــــــــححي‌‌دورهم‌‌أداء‌‌من‌لتمكينهم‌‌لهم‌‌الموثوقـة‌‌الروايـة‌‌توفير‌‌يجـب‌‌‌ذلـك،‌‌عن‌‌فضــــــــــــــلاً‌

‌.دقيق‌غير‌بشكل‌المتداولة‌الرواية‌تصحيح‌عبر‌معلومات‌
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 (1ملحق )ال
 الًستبانة 

‌السلام‌عليكم،

مصداقية الرواية الرسمية  قياس مدى أعمل‌على‌دراسة‌بعنوان:‌‌‌‌ياسمين الهواملةأنا‌الباحثة‌‌
الرأي قادة  الشرق‌‌‌،الأردنية من وجهة نظر  البدري،‌جامعة‌ الدكتور‌هاني‌ بإشراف‌الاستاذ‌

هذا‌الاستبيان‌‌ولكونكم‌خير‌من‌نتلقى‌منه‌المعلومة‌حول‌الموضوع،‌نضع‌بين‌ايديكم‌‌‌‌الأوسط،
رؤيتكم‌كقادة‌رأي‌تجاه‌مصداقية‌الرواية‌الرسمية‌الأردنية‌في‌نقل‌الأخبار‌والمعلومات‌‌معرفةل

إلى‌المواطن،‌والعوامل‌التي‌تؤثر‌فيها.‌يرجى‌العلم‌أن‌الاستبانة‌أعدت‌لأغراض‌البحث‌العلمي‌‌
‌ولن‌تتم‌الإشارة‌إلى‌معلوماتكم‌الشخصية‌...‌‌

 وافر التقدير 

 

 الباحثة 

 ياسمين الهواملة 

 جامعة الشرق الأوسط -طالبة ماجستير
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 الديموغرافية  البياناتالقسم الأول: 

 ‌فأكثر‌‌50‌51-‌40‌41-‌‌30‌31–‌‌‌21:العمر
‌‌‌‌أنثى‌‌ذكر‌:الجنس
‌‌شهادة‌عليا‌‌بكالوريوس‌‌دبلوم‌ثانوية‌‌الدراسة:

‌‌‌-‌10‌10-‌‌5سنوات‌‌5أقل‌من‌‌:‌سنوات‌الخبرة
‌مؤثر‌موظف‌مدير‌رجل‌أعمال‌مسؤول‌حكومي‌‌:‌العنوان‌الوظيفي

‌‌

‌‌

 ت
 الفقرة 

أوافق  
 بشدة 

 أوافق 
إلى  
 حد ما 

لً 
 أوافق 

لً أوافق  
 بشدة 

‌‌‌‌‌ الموثوقة  لرواية الرسميةاالمحور الأول: مصادر  
‌‌‌‌‌ البيانات‌الرسمية‌التي‌تصدر‌عن‌المؤسسات‌الرسمية‌ .1
‌‌‌‌‌‌الناطق‌الإعلامي‌الرسمي‌لمؤسسة‌حكومية‌‌ .2
قنوات،‌‌‌ .3 )صحف،‌ المحلية‌ التقليدية‌ الإعلام‌ وسائل‌

‌إذاعات(‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌وسائل‌الإعلام‌المستقلة‌المحلية‌ .4
‌‌‌‌‌‌المواقع‌الإخبارية‌الإلكترونية‌المحلية‌‌ .5
‌‌‌‌‌‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌ .6
‌‌‌‌‌‌.مدوّنو‌الرأي/المؤثرون‌الرقميون‌ذوو‌التخصص‌‌ .7

‌‌‌‌‌‌مصداقية الرواية الرسمية  كيف تقيم المحور الثاني:
الحكومية‌‌‌ .8 الجهات‌ عن‌ الصادرة‌ الرسمية‌ المعلومات‌

 دقيقة‌عموماً‌
‌‌‌‌‌

عرض‌‌‌ .9 عند‌ بالموضوعية‌ تتسم‌ الرسمية‌ الرواية‌
‌.الحقائق‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.البيانات‌الحكومية‌متسقة‌ولا‌تتناقض‌بشكل‌متكرر‌ .10
توجيهاً‌‌‌ .11 وليست‌ دقيقة‌ وقائع‌ تعكس‌ الرسمية‌ الرواية‌

‌.سياسياً‌
‌‌‌‌‌

الجهات‌الرسمية‌تصحح‌المعلومات‌الخاطئة‌بسرعة‌‌‌ .12
‌‌‌‌‌‌عند‌الضرورة
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أوافق  
 بشدة 

 أوافق 
إلى  
 حد ما 

لً 
 أوافق 

لً أوافق  
 بشدة 

‌‌‌‌‌‌المحور الثالث: العوامل المؤثرة في إدراك المصداقية 
‌‌‌‌‌ أ. الشفافية والًتساق ‌

‌‌‌‌‌ .الحكومة‌توفّر‌تفسيرات‌واضحة‌حول‌قراراتها  .13
‌‌‌‌‌‌يتم‌نشر‌الوثائق‌والبيانات‌الداعمة‌للقرارات‌المهمة‌ .14
‌‌‌‌‌‌الحكومة‌تظهر‌اتساقًا‌بين‌الأقوال‌والأفعال‌ .15
حدوث‌‌‌ .16 عند‌ بانتظام‌ الرسمية‌ المعلومات‌ تُحدّث‌

‌.تطورات‌جديدة
‌‌‌‌‌

المعلومات‌‌‌ .17 إلى‌ الوصول‌ تُتيح‌ الحكومية‌ الجهات‌
‌العامة‌دون‌تعقيد‌أو‌بيروقراطية

‌‌‌‌‌

مع‌‌‌ .18 التواصل‌ في‌ المؤسسية‌ المسؤوليات‌ وضوح‌
‌الجمهور‌يعزز‌ثقتي‌بالمصدر‌الرسمي‌

‌‌‌‌‌
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‌‌‌‌‌ ‌زماتتستجيب‌الجهات‌الحكومية‌بسرعة‌خلال‌الأ‌ .19
‌‌‌‌‌‌تحدّث‌بياناتها‌في‌الوقت‌المناسب‌‌ .20
‌‌‌‌‌‌.انتشار‌الشائعات‌لتلافي‌إصدار‌بيان‌رسمي‌‌ .21
جميع‌‌‌ .22 اكتمال‌ قبل‌ حتى‌ أولية‌ توضيحات‌ بإصدار‌

‌المعلومات‌لتجنب‌الفراغ‌الإعلامي‌
‌‌‌‌‌

مع‌‌ .23 الحكومية‌ الجهات‌ قبل‌ من‌ والتفاعل‌ الرد‌ سرعة‌
‌المواطنين‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ج. حرية المتحدث الرسمي  
لتقديم‌‌‌ .24 كافية‌ الرسمي‌حرية‌ الإعلامي‌ الناطق‌ يمتلك‌

 .المعلومات
‌‌‌‌‌

على‌المتحدث‌تؤثر‌سلبًا‌على‌‌لا‌توجد‌قيود‌مؤسسية‌‌‌ .25
‌.مصداقية‌الرواية‌الرسمية

‌‌‌‌‌

وسياسي‌‌‌ .26 إداري‌ بدعم‌ الرسميون‌ المتحدثون‌ يتمتع‌
‌‌‌‌‌‌يمكّنهم‌من‌التواصل‌بمرونة‌

المتحدث‌‌‌ .27 صلاحيات‌ تحدد‌ واضحة‌ سياسات‌ هناك‌
‌الرسمي‌‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌هناك‌دورات‌داعمة‌للمتحدث‌الرسمي‌ .28
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‌‌‌‌‌‌د. جودة الرسالة ووضوحها  
اللغة‌المستخدمة‌في‌البيانات‌الرسمية‌واضحة‌وسهلة‌‌‌ .29

 .الفهم‌
‌‌‌‌‌

دقيقة‌‌‌ .30 معلومات‌ إلى‌ تستند‌ الرسمية‌ البيانات‌
‌وإحصاءات‌موثوقة

‌‌‌‌‌

عند‌‌‌ .31 موثوقة‌ بمصادر‌ الرسمية‌ البيانات‌ إرفاق‌ يتم‌
‌‌‌‌‌‌.الحاجة

الرسمية‌‌‌ .32 بطريقة‌‌الرسائل‌ والبيانات‌ الأرقام‌ تعرض‌
‌مبسطة‌‌

‌‌‌‌‌

ب‌ .33 الروايات‌ فهم‌‌تعزز‌ في‌ تساعد‌ توضيحية‌ أمثلة‌
‌السياسات‌العامة‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌هـ. البيئة الرقمية  
وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌أصبحت‌المصدر‌الأسرع‌‌‌ .34

 .لتلقي‌المعلومات
‌‌‌‌‌

انتشار‌الأخبار‌عبر‌المنصات‌الرقمية‌يقلل‌من‌تأثير‌‌‌ .35
‌.الإعلام‌الحكومي

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.النقاشات‌الرقمية‌تؤثر‌على‌رأيي‌بالرواية‌الرسمية‌ .36

‌‌‌‌‌‌.التفاعل‌الرقمي‌للناطق‌الرسمي‌يعزز‌المصداقية‌ .37

‌‌‌‌‌‌الرد‌الفوري‌عبر‌المنصات‌الرقمية‌‌ .38
تواصل‌‌‌ .39 وسائل‌‌احترافية‌ عبر‌ الحكومية‌ المؤسسات‌

‌مع‌الجمهورالتواصل‌الاجتماعي‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌زمات المحور الرابع: إدارة الًتصال أثناء الأ 
‌‌‌‌‌ .زماتتقدم‌الحكومة‌معلومات‌دقيقة‌وواضحة‌أثناء‌الأ‌ .40
الأ‌ .41 في‌ الحكومية‌ الغموض‌‌‌‌زماتالبيانات‌ من‌ خالية‌

‌‌‌‌‌‌.والتضليل

‌‌‌‌‌‌.يتم‌تصحيح‌المعلومات‌الخاطئة‌فور‌اكتشافها‌ .42
الأ‌ .43 في‌ وليس‌‌‌‌زماتالأولوية‌ المواطن‌ لحماية‌ تكون‌

‌.للتوجيه‌السياسي
‌‌‌‌‌
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الجمهور‌‌ .44 مع‌ استباقياً‌ تتواصل‌ الرسمية‌ الجهات‌
‌‌‌‌‌‌لتوضيح‌المستجدات‌قبل‌انتشار‌الشائعات‌

هناك‌تنسيق‌فعّال‌بين‌المؤسسات‌الحكومية‌المختلفة‌‌‌ .45
‌زماتلضمان‌وحدة‌الخطاب‌الإعلامي‌أثناء‌الأ

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌المحور الخامس: دور قادة الرأي في نقل الرواية الرسمية
رأيتها‌‌‌ .46 إذا‌ لجمهوري‌ الرسمية‌ الرواية‌ نقل‌ إلى‌ أميل‌

‌‌‌‌‌ .موثوقة

‌‌‌‌‌‌.أضيف‌تفسيري‌الشخصي‌عند‌نقل‌البيان‌الرسمي‌ .47
إشراك‌قادة‌الرأي‌في‌صياغة‌الرسائل‌الرسمية‌يعزز‌‌‌ .48

‌.من‌اعتمادها
‌‌‌‌‌

أفضّل‌أن‌تُشارك‌المعلومات‌الرسمية‌مع‌قادة‌الرأي‌‌‌ .49
‌.قبل‌إعلانها‌للجمهور

‌‌‌‌‌

50. ‌ أو‌‌أس المغلوطة‌ المعلومات‌ تصحيح‌ في‌ أحياناً‌ هم‌
‌توضيح‌الرواية‌الرسمية‌عند‌تداولها‌بشكل‌غير‌دقيق‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌المحور السادس: مقترحات لتعزيز المصداقية 
‌‌‌‌‌ .زيادة‌الشفافية‌في‌نشر‌البيانات‌الحكومية‌ .51
‌‌‌‌‌‌.تمكين‌الناطقين‌الرسميين‌ومنحهم‌استقلالية‌أكبر‌‌ .52
‌‌‌‌‌‌.إشراك‌قادة‌الرأي‌في‌صياغة‌الرسائل‌الرسمية‌‌ .53
الشائعات‌‌‌ .54 على‌ للرد‌ رسمية‌ رقمية‌ منصات‌ إنشاء‌

‌.والتفاعل‌مع‌الجمهور
‌‌‌‌‌

إدارة‌‌‌ .55 على‌ الرسميين‌ للناطقين‌ تدريبية‌ برامج‌ تنفيذ‌
‌‌‌‌‌‌والتفاعل‌الرقمي‌زماتالأ
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 المحكمين بأسماء السادة قائمة 

 المؤسسة أو الجامعة  التخصص  الرتبة  اسم المحكم
‌الأردن‌‌‌-جامعة‌الشرق‌الأوسط‌صحافة‌‌أستاذ‌‌أ.د.‌عزت‌حجاب‌

‌الأردن‌‌-جامعة‌العلوم‌التطبيقية‌صحافة‌‌أستاذ‌‌أ.د.‌كامل‌خورشيد‌مراد‌
‌الأردن‌‌-جامعة‌العلوم‌التطبيقية‌الإعلام‌الرقمي‌أستاذ‌مشارك‌‌د.‌أحمد‌عريقات‌
‌العراق‌‌‌-جامعة‌الأنبار‌إذاعة‌وتلفزيون‌‌أستاذ‌مشارك‌‌د.‌محمد‌جباب‌

‌الأردن‌‌‌-جامعة‌الشرق‌الأوسط‌الإعلام‌الرقمي‌أستاذ‌مساعد‌‌د.‌جمانة‌ارشيدات‌

 

  


